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PRESENTACION .

Estimados lectores:

La Universidad de Especialidades Turisticas y su Direccion de Investigacion y
Produccion Cientifica tienen el agrado de compartir con la comunidad académica
nacional e internacional la edicion numero 16 de Turismo, Desarrollo y Buen
Vivir. Revista de Investigacion de la Ciencia Turistica -RICIT. Se trata de un
numero que incluye cinco articulos y un ensayo, seleccionados por su contenido,
que abordan, a traves de su tematica, distintas perspectivas del turismo,
afirmando, de ese modo, el compromiso de RICIT como una revista que brinda su
apoyo al desarrollo del sector turistico y afines a nivel regional e internacional.

Entre los articulos que conforman este numero tenemos: “Plan integral de
gestion ambiental para emprendimientos turisticos: caso de estudio Calceta,
Ecuador”, investigacion que trata el diseno de un plan integral de gestion
ambiental para emprendimientos turisticos en la ciudad de Calceta. Desde un
enfoque mixto y aplicando el método analitico-sintético, se ejecutaron tres fases:
diagnostico situacional, identificacion de la gestion ambiental y diseno del plan
integral de gestion ambiental.

Asimismo, el manuscrito “Tourist potential of Balkan traditional food: locals’
perspective” busca resaltar las especificidades y el potencial turistico de la cocina
balcanica desde la perspectiva de la poblacion local. Este estudio examina si la
imagen de la cocina balcanica se considera una construccion multidimensional y
si existen diferencias en la percepcion de la cocina tradicional en diferentes
paises balcanicos.

El articulo “Transporte y turismo: una simbiosis para el desarrollo social” lleva a
cabo un estudio bibliométrico a traves del mapeo cientifico y del analisis de
rendimiento en aras de analizar cual ha sido la produccidon cientifica sobre
transporte y turismo desde la perspectiva social. Se analizo la concurrencia de
palabras clave, terminos, autores, indice de citas, centros de investigacion y
revistas.

En la contribucion “Desarrollo Turistico y Gobernanza Solidaria en Tepeapulco,
Hidalgo, Mexico: Posibilidades y Retos” muestra la importancia de las
perspectivas y los comentarios de los sujetos de investigacion. Senala y da cuenta
de las opiniones que se crean en torno al turismo del municipio de Tepeapulco,
Hidalgo, México, ya que se ha enfrentado a problemas criticos que han afectado
el desarrollo turistico.
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La obra “Killing the Discipline: Problems and limitations on impact factor,
prestige, and bibliometric studies in tourism research” es una investigacion que
explora las imposibilidades, limitaciones y problemas de la investigacion
turistica actual que permanece culturalmente abrazada a la logica del factor de
lmpacto.

Finalmente, “Liderazgo e inteligencia emocional a nivel gerencial: perspectivas
del conocimiento ontologico, epistemologico, metodologico y del paradigma”,
ensayo que aporta a la reflexion, comprension e interpretacion del objeto de
estudio desde el punto de vista ontoldgico, epistemologico y metodoldgico,
asoclados con el liderazgo y la inteligencia emocional a nivel gerencial.

Es meritorio iIndicar que los articulos han sido desarrollados por docentes
investigadores de instituciones nacionales e internacionales y cada manuscrito
ha sido sometido a proceso de revision editorial con rigurosidad academica y
aprobacion, bajo la modalidad de doble par ciego, lo que valida los contenidos de
este numero.

Agradecemos a todos nuestros revisores externos y editores de seccion por la
entrega, compromiso y labor ejercida durante todo este proceso. Su aporte y
conocimiento han permitido que RICIT mantenga sus estandares de calidad.

Editora general
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Resumen

En Manabi, resulta imperativo implementar el enfoque de sostenibilidad en el sector
turistico. Por tanto, el objetivo de esta investigacion fue disefiar un plan integral de gestion
ambiental para emprendimientos turisticos en la ciudad de Calceta. Desde un enfoque mixto, y,
aplicando el método analitico sintético, se ejecutaron tres fases: diagndstico situacional,
identificacion de la gestion ambiental y disefio del plan integral de gestion ambiental. Los
principales hallazgos muestran que, todos los emprendimientos turisticos poseen un alto consumo
energético e hidrico; el 75% no separan los desechos; apenas un 45% efectla una asepsia continua
y el 89% presenta contaminacion acustica. En el plan integral de gestion ambiental se
establecieron siete programas de manejo ambiental y dos programas de seguimiento, destacando
pautas como medidas propuestas, indicadores, medios de verificacion, periodicidad, entidad
ejecutora y monto. En conclusion, es emergente aplicar estrategias de gestion ambiental en los
emprendimientos turisticos de Calceta para lograr un desarrollo turistico sostenible.

Palabras clave: gestion ambiental, turismo sostenible, emprendimientos, actividades
turisticas, programa de manejo ambiental

Abstract

In Manabi, it is imperative to improve infrastructure and tourist services. Therefore, this
research aimed to design a comprehensive environmental management plan for tourism ventures
in the city of Calceta. From a mixed approach, and applying the synthetic analytical method, three
phases were carried out: situational diagnosis, identification of environmental management and
design of the comprehensive environmental management plan. The main findings show that all
tourism enterprises have a high energy and water consumption; 75% do not carry out waste
separation; barely 45% carry out continuous asepsis and 89% present acoustic contamination. In
the comprehensive environmental management plan, seven environmental management programs
and two monitoring programs were established, highlighting guidelines such as proposed
measures, indicators, means of verification, periodicity, executing entity and amount. In
conclusion, it is emerging to apply environmental management strategies in Calceta tourism
ventures to achieve sustainable tourism development.

Key words: environmental management, sustainable tourism, entrepreneurship, tourist
activities, environmental management program

Introduccion

Segun Tiwari et al. (2020) el turismo es considerado la industria de mas rapido
crecimiento a nivel mundial en el siglo XXI, con una caida vertiginosa desde finales del
2019, producto de la pandemia del COVID 19; sin embargo, dicho crecimiento trajo
consigo importantes problemas ambientales, que deben abordarse y resolverse para ()
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alcanzar la sostenibilidad a corto y largo plazo; pues, la degradacion de la tierra, la
contaminacion, la desertificacion, el desperdicio, el dafio a las especies y la utilizacion
inadecuada de los recursos naturales han provocado que muchos recursos naturales estén
en peligro o incluso destruidos.

En tal sentido, el creciente interés en formas alternativas de turismo se percibe
como una respuesta al énfasis puesto en el aprovechamiento asociado con las actividades
turisticas, especialmente en los paises en desarrollo; para (Kilipiris y Zardava, 2012) la
busqueda de una experiencia vacacional diferente no es un fendbmeno nuevo, existe una
renovada preocupacion por la ética medioambiental, que se ha centrado en los efectos
negativos del turismo de masas en diversos entornos.

Para Mensah (2007) el turismo sostenible tiene sus origenes en el informe de la
Comisién Brundtland, "Nuestro futuro comdn™; cuando la gestion sostenible se aplica a
la industria del turismo, enmarca que el uso de los recursos turisticos tendria que estar
regulado para que no se consuman, agoten o contaminen de tal manera que no estén
disponibles para el uso de futuras generaciones de turistas.

De este modo, la gestion ambiental plantea acciones concretas que tienen como
fundamento una politica ambiental cuya finalidad es prevenir y mitigar los dafios al
entorno, por lo que es de significativa importancia en la planeacion del desarrollo de
cualquier region o estado; asi, surge la necesidad de emplear enfoques integrales
(Pimentel et al., 2016) que identifiquen los problemas ambientales en el contexto actual
para el desarrollo de un turismo sustentable.

El 2017 fue declarado el afio del turismo sostenible para el desarrollo por la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU), considerando esta premisa como una
oportunidad Unica para promover la contribucion del sector turistico a los tres pilares de
la sostenibilidad: econdémico, social y medioambiental, al tiempo que aumenta la
conciencia sobre las verdaderas dimensiones de un sector que a menudo se infravalora,
donde la integracion es un concepto importante que ayuda a abordar problemas
socioambientales complejos, pues los impactos ambientales locales de las comunidades
dedicadas al turismo pueden causar efectos indeseables en un area determinada y
contribuir a su degradacion con el tiempo (Ruiz, 2017).

En Ecuador, existen varias alternativas en lo que respecta al turismo, para la
conservacion de especies naturales, y bienes culturales e historicos como parte de la
responsabilidad social hacia el medio ambiente, lo que incide en el mejoramiento de la
economia centrado en las actividades comerciales e industriales; por lo tanto, la
diversificacion del turismo es clave para aprovechar al maximo los atractivos turisticos
(Caicedo et al., 2020). De acuerdo al Ministerio de Turismo en su perfil de turismo
internacional 2018 el 57% de los visitantes internacionales que ingresan a Ecuador estan
interesados fundamentalmente en actividades turisticas como turismo cultural (44%), ¢
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ecoturismo (30%), turismo 3S “Sun, Sand and Sea” (21%), turismo de aventura (4%) y
otros tipos de turismo (1%) Mestanza et al. (2020).

Caicedo et al. (2020) puntualizan que en la region costa del Ecuador, el turismo
es considerado la base del desarrollo econdmico de la poblacion, por el considerable
impulso que genera como agente de crecimiento multilateral, aunque también existe el
argumento que se debe medir el crecimiento y el progreso del sector, que es la piedra
angular, que muestra si las actividades realizadas hasta el momento son adecuadas para
satisfacer las necesidades de la poblacion sin perjudicar a los mas vulnerables.

Por otra parte, Font y Petrus (2021) manifiestan que en la provincia de Manabi
existe inequidad y debilidad de los servicios turisticos, provocando brechas entre el logro
de los objetivos de desarrollo y la realidad del territorio; siendo las principales falencias
el débil aprovechamiento de las potencialidades y diversidad de recursos turisticos, ante
esta realidad se deben fomentar a nivel local la inversion y el emprendimiento mediante
el mejoramiento de infraestructura y servicios turisticos, con un enfoque de sostenibilidad
ambiental y articulacion de los diferentes actores de la industria del turismo

Lo expuesto anteriormente, también constituye la realidad de la parroquia Calceta,
capital del cantén Bolivar, donde la actividad turistica se ha desarrollado por necesidad y
como alternativa a los efectos del terremoto del 2016, con una oferta sin planificacion
(Garcia et al., 2017), con una pobre gestion por parte del GAD generandose diversos
servicios y productos, sin estudios de capacidad de carga tanto en su territorio urbano
como rural, con emprendimientos donde la gestion ambiental es nula, generando impactos
como contaminacién del medio biofisico, excesivo consumo de los recursos naturales y
degradacion del ambiente. Por tanto, el objetivo de esta investigacion fue disefiar un plan
integral de gestion ambiental para emprendimientos turisticos de la ciudad de Calceta.

Marco conceptual
Gestion ambiental en emprendimientos

Masanet (2012) indica que la gestion ambiental en emprendimientos supone un
nuevo reto que presenta beneficios potenciales como: ahorro de energia, menor costo de
cumplimiento de la normativa ambiental, reduccion de residuos y procesos mas
eficientes; mejoras que pueden estar asociadas al progreso en el desempefio econémico a
través de la competitividad; es, por ende, oportuno indicar que existe una relacién
ambigua entre desempefio ambiental y desempefio financiero

La naturaleza heterogénea de los emprendimientos dificulta la generalizacion
sobre los impactos ambientales y las estrategias del sector; ademaés, la falta de
conocimiento sobre los impactos generados por este segmento y el reconocimiento de su
importancia para ayudar a asegurar una economia saludable ha estimulado un creciente
interés; por lo que, en paises desarrollados, las mejoras medioambientales se consideran
una parte vital del impulso hacia el desarrollo sostenible (Hillary, 2004).

=
o
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Segun Christiansen y Garcia (2015), se reconoce ampliamente que los
emprendimientos, a través de mejores practicas de gestion, pueden desempefiar un papel
importante en el tratamiento de muchos problemas ambientales; los principales incentivos
incluyen una variedad de presiones externas (por ejemplo, de clientes, inversores
socialmente preocupados, grupos de interés medioambiental y reguladores), y, por otro
lado, las propias partes interesadas de los emprendimientos esperan cada vez mas lograr
una conducta socialmente responsable.

Turismo y ambiente

La investigacion sobre el turismo y el medio ambiente atraviesa una amplia gama
de disciplinas de las ciencias sociales y naturales, y las contribuciones clave se encuentran
dispersas en muchos campos; sin embargo, el turismo utiliza la naturaleza como parte de
sus productos; crea impactos ambientales; y, a veces puede contribuir a la conservacion
(Buckley, 2011).

Para Dickinson y Lumsdon (2010) el turismo es un sector reactivo que, en su
mayor parte, se ha transformado para adaptarse mas que para mitigar los efectos del
cambio climatico, siendo responsable de aproximadamente el 5% de las emisiones totales
de gases de efecto invernadero (GEI) en todo el mundo, asi, una de las principales
preocupaciones se relaciona con el crecimiento del sector y, por tanto, con un aumento
en el uso de recursos naturales finitos.

El turismo es una actividad ambientalmente dependiente; es decir, el medio
ambiente es un elemento fundamental de la experiencia turistica: el turista busca
ambientes atractivos, diferentes o distintivos que puedan sustentar actividades turisticas
especificas, al mismo tiempo, el desarrollo y la practica del turismo consume recursos,
genera desechos y requiere un importante desarrollo de la infraestructura, todo lo cual
puede contribuir con frecuencia, pero no siempre o inevitablemente, a la posible
reduccion, degradacion o destruccion del entorno turistico; por lo tanto, el mantenimiento
de un entorno saludable y atractivo es esencial para el éxito a largo plazo del turismo; en
resumen, la sostenibilidad medioambiental es un requisito previo para optimizar el
potencial de desarrollo del turismo (Sharpley, 2009).

Desarrollo sostenible en el turismo

Segun Perkumiené et al. (2020) puntualiza que el turismo sostenible es aquel que
se desarrollay mantiene de tal maneray a tal escala que permanezca viable por un periodo
indefinido y no degrade o altere el medio ambiente (humano y fisico) en el que existe
hasta tal punto que prohiba el desarrollo exitoso y el bienestar de otras actividades y
procesos.

Dada la importancia del turismo en los desafios globales del cambio climatico y
la reduccion de la pobreza, existe la necesidad de adoptar urgentemente una serie de =
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politicas que fomenten un turismo verdaderamente sostenible que refleje un resultado
efectivo al mediano y largo plazo de una respuesta ambiental, social, econémica y
climatica. En efecto, se ha establecido firmemente que la implementacion del turismo
sostenible, en principio, es vehiculo o contribuyente de sostenibilidad; es decir, el turismo
sostenible es un requisito previo para el desarrollo sostenible, pero estd subordinado al
mismo (Sharpley, 2009).

A pesar de la ambigliedad del concepto sostenible, en un modelo econémico
orientado Unicamente hacia el crecimiento econémico; pero también es cierto que es
necesario orientar la oferta turistica actual hacia el aprovechamiento del turismo cultural
y natural, minimizando en la medida de los posible los impactos que se generan; asi como
aportar a mejorar las condiciones de vida de poblaciones rurales.

Turismo y emprendimiento

El emprendimiento ha ido tomando relevancia durante los ultimos afios, puesto
que es una alternativa viable para enfrentar los constantes y crecientes problemas
econdémicos de las naciones; siendo una de las mejores opciones para potenciar el
desarrollo econémico como persona, organizacion y estado; asi, el emprendimiento en el
sector turistico es un elemento primordial (Oyarvide et al., 2016). Asi, en Ecuador se ha
evidenciado un aumento en el nimero de emprendimientos turisticos catalogados por
actividad (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018), tal como se detalla en la figura 1.

u Alojamiento ® Alimentos y bebidas = Transporte turistico m Operacidn e intermediacion ® Recreacion

17325 17695

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 1. Emprendimientos turisticos registrados por actividad en el Ecuador.
Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018).

Para que un emprendimiento turistico sea sostenible su gestion ambiental debe ser
significativa y relevante; esto es con un minimo impacto en su entorno, aplicando normas
direccionadas a un aprovechamiento equilibrado de los recursos naturales, por ende, este
tipo de emprendimientos deben adoptar de forma voluntaria y entusiasta las practicas de
turismo sostenible, siendo importante localizar los estandares, adaptarlos al destino y N
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desarrollar acciones practicas paso a paso que se puedan implementar en plazos
razonables (GeoparkLIFE, 2017).

Tipologia de los emprendimientos

Los emprendimientos juegan un papel importante en el desarrollo econémico de
un pais, al promover la prosperidad de una nacién mediante la innovacion; este tipo de
negocio crea riqueza, abre oportunidades de empleo y fomenta los otros segmentos (Sethi,
2015). Los principales tipos de emprendimiento se detallan en la figura 2.

El emprendimiento es una actividad creativa, es la capacidad de crear y construir
algo, por lo que se ha definido como una innovacion sistematica, que consiste en la
busqueda intencionada y organizada de cambios, realizando un andlisis sistematico de las
oportunidades que tales cambios pueden ofrecer para la innovacion econdémica y social,
lo que lo convierte en una disciplina con una teoria basada en el conocimiento, y, en un
proceso dindmico y arriesgado que implica una fusion de capital, tecnologia y talento
humano (Sethi, 2015).

Tipos de emprendimiento

Cooperativas . . Unipersonal
Sociedad colectiva

Corresponde a la persona

No tienen fines de lucro, su Propiedad de mas de una con capacidad legal para
intencion es el bienestar persona donde la utilizacién tener una actividad
social de los cooperativistas de los patrimonios de los comercial que hace uso de
socios los hace participe en sus activos para la creacion
las decisiones de la de varias actividades.
direccion.

Figura 2. Tipologia de los principales emprendimientos.
Fuente: (Ministerio de Educacién de Bolivia, 2018).

Modelos de gestion en emprendimientos turisticos

Un modelo de gestion en emprendimientos turisticos comprende a la
representacion simplificada del contexto actual mediante la cual se expresan factores o
relaciones significativas de manera generalizada (Garcia, 2017). Los modelos mas
representativos en emprendimientos turisticos se describen en la figura 3.
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Basados en el sistema turistico, presentan su forma

Modelos

estructurales interna y dindmica funcional
funcionales

Orientados exclusivamente a las demandas,
clasificaciones, necesidades, etc.

Modelos de Estudian el ciclo de vida de un destino, es decir,
desarrollo expresan su evolucion en el tiempo.

o D

Figura 3. Modelos de gestion en emprendimientos turisticos. Fuente: (Garcia, 2017).

Evaltan con anterioridad o posterioridad los
impactos desde diferentes dimensiones.

Los modelos de gestion turistica deben responder a una estructura planificada y
organizada cuya finalidad es lograr el desarrollo econémico organizacional con enfoque
de bien comun; estos modelos deben tener como componentes fundamentales: la
planificacién turistica, la caracterizacion sistemica del turismo, la sostenibilidad, la
calidad turistica y la competitiva turistica (Shiguango et al., 2021).

Metodologia

Esta investigacion se realizd en la parroquia Calceta perteneciente al cantdn
Bolivar — Manabi. En la tabla 1 se resumen los datos generales de la parroquia.

Tabla 1. Datos generales de la parroquia Calceta.
Nombre de la parroquia: | San Agustin de Calceta

Extension: 345 km?
Poblacion total (2011): 17.632
Limites Norte: cantdn Chone

Sur: cantones Portoviejo y Junin
Este: canton Pichincha

Oeste: cantdn Tosagua

Clima: Tropical

Rango altitudinal: 22 msnm

Fuente: (GAD del cantén Bolivar, 2015a).

La metodologia empleada para realizar esta investigacion tiene un enfoque mixto,
y se establecieron las siguientes fases:

=
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Fase I: Diagndstico situacional

Aplicando el método analitico sintético, se analizo el contenido de documentos
oficiales como el Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) del cantén Bolivar, se
definieron todas las caracteristicas e informacion primaria para obtener la caracterizacion
general de la zona relacionada a los emprendimientos, a los cuales también se les realizo
un analisis estratégico para cumplir el fin de la temética. Esta fase contempl6 la ejecucion
de las siguientes actividades:

1. Determinacion de la zona de estudio: Mediante una matriz de caracterizacion
aplicada en campo, se establecieron aspectos como localizacion de los
emprendimientos, ademas de otras caracteristicas ligadas a la hidrografia, clima,
etc.

2. Analisis econémico, social y cultural: La informacién del PDOT del GAD
Bolivar permitié la identificacion de aspectos establecidos en la actividad
turistica, para lograr una caracterizacion de los mismos desde un enfoque
econdmico, social y cultural.

3. Andlisis de la gestion de emprendimientos turisticos: Esta actividad comprendio
la aplicaciéon de encuestas a una muestra de 37 emprendedores turisticos que
constan como establecimientos formales en el GAD municipal del canton Bolivar
para reunir informacion base y determinar la oferta y actividad turistica del lugar,
haciendo énfasis en elementos como atractivos, infraestructura y planta.

Fase Il: Identificacion de la gestion ambiental

En esta fase, se aplicd el método descriptivo historico l6gico para establecer el
tipo de gestion ambiental que han aplicado los emprendimientos turisticos de Calceta; se
realizaron las siguientes actividades:

1. Evaluacion de la gestion ambiental de los emprendimientos turisticos: Se
identificaron los principales aspectos e impactos ambientales de los
emprendimientos turisticos a través de la matriz de Leopold, con dichos resultados
se realiz6 una evaluacion cualitativa del impacto ambiental resultante de la gestion
de cada tipo de emprendimiento turistico localizado en la zona de estudio.

2. Evaluacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
de los emprendimientos turisticos: Teniendo como base la informacion recopilada
en las actividades previas, se realiz6 la evaluacion y respectivo analisis estratégico
de la situacion actual tanto turistica como de los emprendimientos ubicados en el
area urbana de Calceta ligados a la gestion ambiental mediante una matriz FODA.

Fase Il1: Disefio del plan integral de gestion ambiental

En esta fase, se aplico el método analitico sintético para establecer la formulacion
y programacion estratégica del plan de gestién ambiental para los emprendimientos
turisticos localizados en la ciudad de Calceta, tomando como base los puntos descritos a
continuacion:
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1. ldentificacion de estrategias y programas ambientales.

Resultados
Fase 1. Diagndstico situacional
Determinacion de la Zona de estudio

San Agustin de Calceta es la Gnica parroquia urbana del canton Bolivar y, ademas,
es la capital de dicho canton; esta ubicada en las coordenadas Latitud: -0.85 y Longitud:
-80.1666667; por su extension atraviesan los caudales de los rios Carrizal y Mosca (figura
4). El relieve de Calceta es relativamente plano, con una temperatura promedio de 25.5°C,
precipitaciones anuales de hasta 1.300 mm y una humedad relativa del 81%; en su area
montafiosa existe vasta vegetacion, sin embargo, todo este territorio presenta cierto
deterioro de la calidad ambiental (GAD de Bolivar, 2015a).

g
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Figura 4. Ubicacién geogréfica de Calceta. Fuente: Elaboracién propia.

Analisis econdmico, social y cultural de Calceta

La ubicacién geografica de Calceta permite que se generen diversas actividades
econdmicas, destacandose el sector agropecuario pues el 29.25% del suelo es utilizado
para la produccién de cultivos y pasto, ademas, el 65.71% de la poblacién
econdmicamente activa se dedica a esta actividad; por otra parte, el 6.96% de los
calcetenses ejerce el comercio al por mayor y menor y el 2.51% se desempefia en
industrias manufactureras; de este modo, esta ciudad se ha convertido en el eje y
asentamiento del desarrollo econémico del canton Bolivar (GAD de Bolivar, 2015b). Las
actividades predominantes de Calceta corresponden a la agricultura y ganaderia, no
obstante, también se realizan sembrio de ciclo corto y produccidn artesanal de ollas de
barro, sombrero de paja mocora, entre otras. Asi también, la actividad turistica tiene un

=
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impacto en la economia local a través de los emprendimientos de alojamiento,
restauracion, recreacion y mas; aunque el turismo no se ha potencializado en esta ciudad.

La riqueza cultural de Calceta se debe a su marcada identidad; esta ciudad fue
asentamiento de culturas arqueoldgicas precolombinas como: Chorrera, Los Caras,
Valdivia, entre otros; encontrandose vestigios antiguos en toda la extension de la
parroquia (Gobierno Provincial de Manabi, 2015). La riqueza cultural de Calceta incluye
la conservacion de vivas expresiones como la frase “al empate Calceta” o “Calceta la sin
par”, mismas que han perdurado a lo largo del tiempo y que se expresan cotidianamente
por sus habitantes; otro aspecto importante constituye la celebracion de su fiesta de
cantonizacion (13 de octubre) y fiesta patronal (28 de agosto).

En cuanto a su patrimonio histérico, cabe mencionar el Reloj Publico y Museo
Arqueoldgico Historico Luis Félix Lopez (figura 5), mismos que representan un icono de
los més significativos culturalmente hablando. Por otra parte, las tradiciones y costumbres
familiares se reflejan en la dedicacion de los calcetenses que elaboran artesanias con paja
mocora, cafia, algoddn, entre otros; y, referente a la gastronomia, los platos tipicos
incluyen tonga, caldo y seco de gallina criolla, la cuajada, los dulces, etc. Otro aspecto
importante lo constituyen las leyendas y cuentos enmarcados en una reflexion netamente
montubia (GAD de Bolivar, 2015b).

Figura 5. Patrimonio histérico de Calceta. Fuente: GAD de Bolivar 2015a.

Gestion de emprendimientos turisticos

En el casco urbano de la parroquia Calceta se concentra la mayor parte de la
infraestructura turistica, misma que cuenta con condiciones basicas de servicio, viabilidad
y transportacion; sin embargo, el sector turistico en esta zona es incipiente. Con base en
los recursos de la parroquia (tabla 2), las potencialidades turisticas se orientan al turismo
de naturaleza y turismo cultural, por lo tanto es factible para una adecuada
implementacién del turismo sostenible.

L1



Plan integral de gestion ambiental para emprendimientos turisticos

Jhonny Bayas Escudero
RICIT no. 16 (diciembre -2022) pp. 7-28.

Tabla 2. Recursos turisticos de Calceta.
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NUmero Recurso o atractivo Categoria Tipo Subtipo
1 Balneario Platanales Sitio natural Rios Ribera
Fiestas patronales de Manifestacion Acontecimientos .
2 . Fiestas
San Agustin cultural programados
uinta Colina del Manifestacién . Tradiciones
3 Q Etnografia . y
Sol cultural creencias populares
Artesanias en paja Manifestacién . Avrtesanias, tejidos en
4 Etnografia .
mocora cultural paja
5 Quinta El Rocio Sitio natural Lago Laguna
uinta Organica . ., .
6 Q . g Sitio natural Explotacién Agricultura
Sarita
Corporacion . L . Procesamiento de
7 P Sitio cultural Explotacion industrial
Fortaleza del Valle cacao
Parque Abdoén Manifestacion . .
8 q . Arquitectura Espacios urbanos
Calderdn cultural
. . Manifestacion . s
9 Iglesia San Agustin Arquitectura Religion
cultural
Parque Simon David Manifestacion . .
10 q . Arquitectura Espacios urbanos
Velazquez cultural
o Manifestacién . .
11 Parque Ferroviario Arquitectura Espacios urbanos
cultural
Plaza Civica de Manifestacién . .
12 . Arquitectura Espacios urbanos
Bolivar cultural
13 Festival del Balsero Manifestacién Acontecimiento Tradiciones y
del Carrizal cultural programado creencias populares
. Manifestacion Acontecimiento Tradiciones
14 Festival de San Juan . y
cultural programado creencias populares
. Manifestacién . .
15 Artesanias en barro cultural Etnografia Artesania en barro

Fuente: GAD de Bolivar 2015a

La valoracion del inventario de recursos turisticos de la ciudad de Calceta fue
realizada por el area de turismo del GAD cantonal de Bolivar, tomando en cuenta el valor
tanto paisajistico como cultural. Dado que estos recursos son utilizados de manera
ineficiente, es necesario establecer estrategias que potencien el turismo y permitan el
aprovechamiento sostenible de los recursos de la ciudad. Debido a que, se presta poca
importancia al valor histérico de Calceta, las raices culturales se estan perdiendo,
resultando necesario realizar actividades que integren a la sociedad, con los
emprendimientos turisticos y la empresa pablica para evitar la degradacion del valor
cultural.

Respecto a la infraestructura turistica, en Calceta se evidencian diversas limitantes
pues no existe una demanda turistica continua; ademas, las autoridades responsables no
han implementado la planificacion y ejecucion de programas de regulacion para los

establecimientos turisticos (tabla 3) en los cuales el servicio que ofertan es deficiente.

=
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Tabla 3. Servicios e infraestructura turistica de la parroquia Calceta.

Establecimientos Nimero Capacidad (personas)

Alojamiento 8 162
Restauracion formal 26 452
Restauracion informal 33 480
Centros de diversion 8 2520

Fuente: GAD de Bolivar 2015a.

Acorde al GAD del canton Bolivar, la parroquia Calceta presenta un alto nivel
para la realizacion de las actividades de turismo cultural y turismo rural por sus
caracteristicas culturales y sociales; ademas, presenta un nivel medio para desarrollar
actividades de ecoturismo, turismo de aventura, turismo comunitario y ferias y congresos.
A nivel cantonal no existe una linea de transporte turistico, no obstante, existe una linea
de buses urbanos que operan en el centro de la ciudad y sus alrededores; de manera similar
al contexto nacional, también estan las lineas de buses de cooperativas que trasladan
pasajeros desde otras ciudades hasta el terminal terrestre de Calceta. En cuanto a la
demanda turistica, de acuerdo con el GAD de Bolivar en el afio 2019 llegaron
aproximadamente 25000 visitantes, dato recopilado en temporada alta que corresponde a
Carnaval, fiestas de San Juan, festivales de regatas y balseros.

A partir de la catéstrofe sismica ocurrida en 2016 denominada 16A, el GAD
cantonal otorg6d el libre funcionamiento de los emprendimientos (especialmente
comedores Yy restaurantes) por un periodo de un afio, con la finalidad de potenciar la
recuperacion economica del canton. Actualmente, se encuentran registrados 37
establecimientos turisticos (tabla 4) tanto en el centro de la ciudad como en sus

alrededores.
Tabla 4. Emprendimientos turisticos de la parroquia Calceta.

Tipos de emprendimientos en la ciudad de Calceta

Alojamiento 8
Restaurantes 26
Recreacion 3

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque los emprendimientos identificados en la tabla 4 cuentan con el registro y
permiso de funcionamiento respectivos, ninguno de estos cuenta con un sistema de
gestién ambiental que mitigue los impactos negativos de los bienes o servicios que
ofertan; siendo los emprendimientos de restauracion y recreacion los que mas impactos
negativos generan, pues el expendio de alimentos genera desechos sélidos que se
acumulan en bolsas negras sobre las aceras hasta que el recolector municipal realice la
respectiva disposicion final. Con lo que se evidencia la necesidad de capacitar a quienes
laboran en dichos emprendimientos.

La gestion turistica por parte del GAD de Bolivar es limitada, recién a partir del
afio 2019 iniciaron con la elaboracion del plan de desarrollo turistico, ademas segun la =
jefe de Turismo del GAD de Bolivar no posee aun la totalidad de las competencias ¢
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turisticas, con lo cual el control y seguimiento de las actividades turisticas son
desorganizadas y con deficiente calidad.

Fase Il Identificacion de la gestion ambiental
Evaluacion de la gestion ambiental

En la parroquia Calceta, la gestion y conciencia ambiental son inapropiadas,
existiendo contaminacion al medio fisico y degradacion de los recursos naturales (GAD
del canton Bolivar, 2015). Las actividades agropecuarias junto con el turismo son las que
menos gestion ambiental desempefian contribuyendo significativamente a la degradacion
ambiental de Calceta. Aunqgue el turismo no se desarrolla cotidianamente, en las fechas
de festejos los turistas generan un notable impacto negativo en la ciudad, y, ante esta
realidad, los emprendimientos existentes apenas realizan procesos rusticos de gestion
ambiental, colocando sus residuos en fundas plésticas, con un desconocimiento sobre el
manejo de aguas residuales (figura 6), sin que la Unidad de Ambiente, Sanidad Local y
Desechos Sélidos del GAD cantonal realice ningun control ambiental. En la parte urbana
hay una seria problematica partiendo desde la recoleccion de los desechos de la ciudad
que se lo realiza de manera inadecuada depositandolos en un terreno donde se mezcla con
tierra para evitar los incendios producidos por desechos inflamables y contrarrestar los
malos olores.

oy L B

Figura 6. Contaminacioén ambiental en cuerpos hidricos de Calceta.
Fuente: Elaboracién propia.

Se evaluo el tratamiento y calidad del agua, uso de energia, manejo de residuos y
contaminacion acustica para determinar los aspectos ambientales de los emprendimientos
turisticos y encontrar las estrategias de mitigacion mas adecuadas. Como se muestra en
la tabla 5, el 100% de los emprendimientos turisticos poseen un consumo energeético
basado en recursos no renovables y de agua potable municipal; el 75% no realiza ningun
tipo de separacion de desechos en la fuente; el 45% realiza una asepsia continuay, el 89%
genera contaminacion acustica.
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Tabla 5. Resultados de la aplicacion de indicadores de gestion ambiental en los emprendimientos turisticos.

Aspecto bésico Cuestion evaluada Total Porcentaje

Gestion energética Energia 37 100%
Energia renovable 0 0%

. - Consumo de agua 37 100%
Gestion del recurso hidrico Reutilizacion del agua 0 0%
Aguas residuales Tratamiento 0 0%
Instalaciones de tratamiento 0 0%

Produccién de residuos 28 75%

Residuos reciclados (vidrio) 10 27%

Gestion de residuos sélidos  Residuos reciclados (plastico) 19 51%
Valoracion de la limpieza del establecimiento 17 45%

Reciclaje de papel/cartén 12 32%

Contaminacion atmosférica Contaminacion acustica 33 89%

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante entrevista personal al encargado de la Unidad de Ambiente, Sanidad
Local y Desechos Solidos del GAD cantonal, se conocio que existe un proyecto piloto
sobre educacion ambiental para la clasificacion de desechos en la fuente; ademas, existen
ordenanzas sobre ruido, vertidos liquidos, accion integral de desechos solidos y gestidn
integral de desechos peligrosos, mas se indicé que no se da el cumplimiento respectivo a
dichas normativas.

Para obtener la evaluacion de los impactos ambientales provocados por los
emprendimientos turisticos, se empled la matriz de Leopold (relaciéon causa — efecto) a
un total de 10 emprendimientos (cinco establecimientos de restauracion, dos de
recreacion y tres de alojamiento) considerando aquellos que poseen la mayor demanda de
servicios en Calceta; los resultados de la matriz aplicada se resumen en la tabla 6.

Tabla 6. Resultados de la evaluacién de impacto ambiental de emprendimientos turisticos en Calceta.

Afectaciones Afectaciones Agregacion

Emprendimiento positivas (%) negativas (%) de impacto Categoria

Restaurant Meson del Mar 21.88 78.13 -38 Baja
adversidad

Restaurant Asoalforucos 21.88 78.13 -36 Baja
adversidad

Comedor Tia Maria 18.75 81.25 -35 Baja
adversidad

Comedor Nallely 21.88 78.13 -29 Baja
adversidad

Restaurant Mami Nina 21.88 78.13 -28 Baja
adversidad
Quinta Linda 21.00 79.00 -47 Mediana
adversidad
Centro Recreacional Cipriano 20.59 79.41 -54 Mediana
adversidad

Hotel Calceta 28.57 71.43 -31 Baja
adversidad
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Hotel Carrizal Inn 21.88 78.13 -32 Baja
adversidad

Mi Hotel 21.43 78.57 -29 Baja
adversidad

Fuente: Elaboracion propia.

Los emprendimientos de restauracion se encuentran en la categoria de baja
adversidad al ambiente, pues sus actividades son de bajo impacto; sin embargo, resulta
importante establecer medidas en cuanto al manejo del recurso hidrico y la generacién de
desechos liquidos provenientes de la preparacion de alimentos. En cuanto a los sitios de
recreacion, mostraron mediana adversidad al ambiente, debido a la abundante generacion
de aguas residuales y emisiones atmosféricas, resultando necesario que se aplique un
programa de manejo ambiental respectivo. Por otra parte, los emprendimientos de
alojamiento presentaron una categoria de baja afectacion al ambiente, siendo el aspecto
principal la generacion de residuos liquidos y emisiones atmosféricas, por lo que el
componente con mas afectacion es el aire. Resulta oportuno destacar que todos los
emprendimientos presentan impactos positivos como la generacion de empleos que aporta
a la mejora de la calidad de vida local.

Evaluacién FODA

Acorde a la matriz FODA, la mayor fortaleza de los emprendimientos turisticos
de Calceta es su ubicacion estratégica en el centro de la ciudad; su mayor oportunidad es
el financiamiento de emprendimientos mediante la banca pablicay privada; la mas grande
debilidad corresponde a la escasa capacitacion del recurso humano que opera estos
establecimientos; y, la principal amenaza es la escasez de inversion en el sector turistico
debido a la dificil situacién econémica del pais. Mediante este analisis, se determind que
las estrategias a implementar deben ser defensivas.

Fase Il Disefio del Plan Integral de Gestion Ambiental

El plan integral de gestion ambiental para los emprendimientos turisticos de la
ciudad de Calceta (figura 7) busca mitigar los impactos ambientales negativos provocados
por los emprendimientos turisticos, los cuales, son parte importante del desarrollo local.
En el plan, se establecen siete programas de manejo ambiental y dos programas de
seguimiento. En cada uno de ellos se destaca: aspecto ambiental, impacto identificado,
medidas propuestas, indicadores, medios de verificacion, periodicidad, entidad ejecutora
y monto (costo de implantacién de cada programa expresado en délares). Asi, en el plan
se detallan los siguientes programas:

e Programa de prevencién y mitigacion de impactos de los emprendimientos de
restauracion.

e Programa de prevencion y mitigacion de impactos de los emprendimientos de
alojamiento.

e Programa de prevencion y mitigacion de impactos de los emprendimientos de
recreacion.
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e Programa de manejo de desechos solidos de los emprendimientos de restauracion,
alojamiento y recreacion.

e Programa de capacitacion para la educacion ambiental de los establecimientos de
restauracion.

e Programa de capacitacion para la educacion ambiental de los establecimientos de
alojamiento y recreacion.

e Programa de proteccidn, bienestar y salud de la poblacion de la ciudad de Calceta.

e Seguimiento del plan de gestion ambiental en los emprendimientos de
restauracion y alojamiento.

e Seguimiento del plan de gestion ambiental en los emprendimientos de recreacion.

Plan integral de gestion ambiental para los
emprendimientos turisticos de la ciudad de Calceta

Figura 7. Caratula del plan integral de gestién ambiental para los emprendimientos turisticos de la ciudad
de Calceta. Fuente: Elaboracién propia.

Discusion

Acorde a criterios de Mensah (2019) el medio ambiente es el producto base de la
industria turistica, pues las actividades de este sector estan influenciadas por los recursos
naturales de un destino; la gestion turistica, por otro lado, proporciona la motivacion y

los recursos para promover la conservacion. Por lo que se denota una estrecha relacion
entre turismo y ambiente.

Se ha determinado que los factores motivadores y barreras del desempefio
ambiental (de caracter no obligatorio) en el sector turistico se originan,
fundamentalmente, en el compromiso voluntario de los propietarios; no obstante, un
comportamiento responsable y sostenible mejora significativamente la reputacion del
establecimiento, aunque no se percibe una presion significativa por parte de la sociedad
en este sentido (Armas et al., 2017). En tal sentido, se debe reflexionar sobre la escasa
capacidad motivacional de los emprendedores para quienes, al menos en el corto plazo,
estan centrados en los beneficios comerciales al aplicar planes de gestion ambiental y no
por la conservacion en si del ambiente.
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Dada la importancia del capital humano y la fuerte dependencia del turismo de los
recursos naturales, un mayor desarrollo de la industria de manera sostenible es clave para
seguir siendo competitivo; esto también ha sido reconocido a nivel politico en entidades
como la Union Europea puesto que; los servicios turisticos como alojamiento, alimentos
y bebidas involucran una amplia gama de actividades que dan lugar a diversas presiones
ambientales y, en Gltima instancia, impactos (Styles et al., 2013).

Y es que, en muchos destinos y regiones, lidiar con aspectos ambientales como la
generacion de desechos sélidos se esta convirtiendo en un desafio urgente a medida que
aumenta la cantidad de desechos, y el costo de disponerlos de manera sostenible aumenta
a un ritmo cada vez mayor (Jamieson et al., 2003). Siendo ésta, una realidad que también
afecta a los emprendimientos turisticos de la ciudad de Calceta, donde los desechos
solidos generados en las instalaciones turisticas alteran los habitats de la vida silvestre y
destruyen la belleza del destino, amenazando su bienestar econdémico.

Respecto al recurso hidrico, el suministro de agua se convierte en un problema
cada vez mas urgente y la industria del turismo tiene la responsabilidad de conservar el
agua siempre que sea posible; ademas, el acceso a agua limpia y segura se convertira en
un determinante importante en la ubicacion de una empresa turistica o para garantizar la
viabilidad de las operaciones existentes; por otro lado, la necesidad de lidiar con las aguas
residuales de manera sostenible ahora se considera esencial para el potencial continuo de
un destino turistico (Jamieson et al., 2003). Bajo esta perspectiva, los programas de
mitigacion de impactos de los emprendimientos de Calceta contemplan el uso correcto
del agua, asi como mejoras en la gestion de aguas residuales.

Conclusiones

Los emprendimientos turisticos de la ciudad de Calceta generan impactos
ambientales positivos (generacion de empleo) y negativos (contaminacion del aire, agua
y suelo) sin que las entidades pertinentes implementen medidas de control o prevencién
para evitar la degradacion de los recursos naturales de la zona; esta falta de medidas
promueve que la poblacion actle de manera inconsciente en cuanto a la gestion ambiental.
Este efecto se agudiza porque las actuales regulaciones, de patente municipal, no
requieren de programas de gestion ambiental para emprendimientos turisticos
ocasionando falencias que se acentian con el pasar del tiempo. La mayoria de los
emprendimientos turisticos en Calceta, presentan aspectos ambientales como uso del
recurso hidrico, emisiones atmosféricas y el ruido que se genera en sus pProcesos,
existiendo un elevado niumero de afectaciones negativas.

Un plan integral de gestion ambiental, que todo GAD deberia disponer y aplicar,
describe como introducir medidas de gestion de desechos solidos, agua, emisiones
atmosfeéricas, ruido y aguas residuales en los emprendimientos turisticos; por tanto, es de
alta importancia ambiental que este plan integral sea socializado, implementado y
monitoreada su aplicacion en el GAD de Bolivar; pues, la adopcién del plan de gestion ™D
implica un cambio en la actitud de la direccion y el personal de la administracion
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municipal para gestionar eficientemente la generacion de residuos solidos y aguas
residuales. Ademas, los administradores de los emprendimientos turisticos manifestaron
disponibilidad para capacitarse e implementar el plan de gestion ambiental.
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Abstract

The main goal of this research is to highlight the specifics and tourist potential of Balkans
cuisine from the perspective of the local population. This study examines whether Balkan
cuisine's image is considered a multidimensional construct and whether there are differences in
traditional cuisine perception in different Balkan countries, indicating a relationship between the
extracted dimensions and the tourist potential. The research design was based on a semi-structured
survey conducted with a sample of 110 respondents from five Balkan countries (Southeast
Europe). Standard statistical testing was performed using SPSS version 24.0. The results
confirmed the multidimensionality of the perceived Balkan cuisine image, for which four
variables were selected. No statistically significant differences in the perception of the dimensions
of Balkan cuisine were found among residents of the five countries. The results indicate that
quality and uniqueness significantly contribute to the overall tourist potential of Balkan food,
whereas the contribution of the nutritive characteristics of food is considered insignificant.
Moreover, the recognition of the great value of Balkan gastronomy in tourism offers and tourism
branding of the entire region is outlined. Combined qualitative-quantitative approach confirmed
recognition of national food characteristics as common within a wider regional scope.

Key words: gastronomy, Balkan region, Balkan cuisine, food image, tourist potential

Resumen

El objetivo principal de esta investigacién es resaltar las especificidades y el potencial
turistico de la cocina Balcanica desde la perspectiva de la poblacién local. Este estudio examina
si la imagen de la cocina Balcanica se considera una construccion multidimensional y si existen
diferencias en la percepcién de la cocina tradicional en diferentes paises balcanicos. También esto
poder indicar relacion entre las dimensiones extraidas y el potencial turistico. El disefio de la
investigacion se basé en una encuesta realizada con una muestra de 110 encuestados de cinco
paises de regién Balcanes (Sureste de Europa). Las pruebas estadisticas estandar se realizaron con
SPSS version 24.0. Los resultados confirmaron la imagen multidimensional percibida de la cocina
balcanica, para lo cual se seleccionaron cuatro variables. No se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en la percepcion de las dimensiones de la cocina balcéanica entre
los residentes de los cinco paises. Los resultados indican que la calidad y la singularidad
contribuyen significativamente al potencial turistico general de la gastronomia de los Balcanes.
Alrededor de eso, la contribucion de las caracteristicas nutritivas de la comida tradicional se
considera insignificante. Ademas, se destaca el reconocimiento del gran valor de la gastronomia
Balcanica en la oferta turistica y la marca turistica de toda la region. El enfoque cualitativo-
cuantitativo combinado confirmé el reconocimiento de las caracteristicas alimentarias nacionales
como comunes dentro de un dmbito regional mas amplio.

Palabras claves: gastronomia, region de los Balcanes, cocina Balcanica, imagen de
cocina, potencial turistico.
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Introduction

Food plays an important role in the promotion of tourism. Gastronomy is an
important aspect of tourism development, representing cultural heritage assets as well as
the climate, culture, and history of a place that affect food characteristics. Food and
nutrition reflect the cultural identity of a certain region, connecting places and identities,
and the social, cultural, and natural characteristics of certain areas. Hence, local
gastronomic traditions are important in creating tourism products and destination images
(Cordova-Buiza et al. 2021; Demirovi¢ et al., 2017). Local food provides a destination
with a unique strategic position (Horng & Tsai, 2010; Sanchez, et al., 2015), granting
tourists fully authentic gastronomic experiences.

Tourist destinations promote links between territory and gastronomy through the
development and improvement of tourist offers based on specific national cuisine or
regional/local dishes (Pamukgu et al. 2021; Timothy, 2016). Some scholars argue that
each region possesses authentic agricultural/food products and dishes that are interesting
to tourists (Kalenjuk & Percan, 2012; Sanchez-Cafiizares & Lopez-Guzman, 2012). Such
gastronomic uniqueness might adhere to an easier differentiation process in the
competitive tourist market. The use of food as a brand creation resource allows the
incorporation of cultural resources into the urban planning process, as culture is a
significant factor in the image promotion and preservation of regional identity (Lin et al.,
2011). Guidelines for the development of gastronomic tourism (UNWTO, 2019) outline
the importance of raising awareness and recognizing local gastronomy as a cultural
heritage. Thus, strengthening culinary identity through local products is an important step
in the development of gastronomy tourism.

The preconditions for joint regional brand development are stakeholder
cooperation and the recognition of joint cultural heritage (reflected in gastronomy).
However, research has indicated insufficient willingness and incorporation of local
communities in the decision-making process, as well as a lack of inter-sectoral
connectivity, negatively affecting the general recognition and protection of cultural
resources (Terzi¢ et al., 2015). Opinions and stands of locals about local cultural heritage
are important for recognizing the attractiveness and assessing the possibility of including
local tourism assets in the tourism development process (Terzi¢ et al., 2015). Sustainable
tourism development refers to the development of tourism that provides direct benefits to
local populations. The Second Global Report on Gastronomy Tourism confirmed that the
development of gastronomy tourism enhances the livelihood of the local community
(UNWTO, 2017).

Balkan cuisine emerged because of the mixing of various nations and cultures
during the turbulent history of the Balkans, which left their marks on the gastronomic
traditions of the area. Characteristics of Balkan cuisine as particularly important in the g
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context of the creation of a potential regional tourist brand (Jovi¢i¢ Vukovi¢ & Terzic,
2020). Radovi¢ Markovi¢ and Pindzo (2020) indicate that, despite Western Balkan’s
economies having rich and varied gastronomic offers, they are insufficiently used for
marketing or added value of the overall tourist offer. The main aim of the research is to
analyze the locals' perceptions of Balkan cuisine's image and define the possibilities and
perspectives of gastronomy tourism development. The obtained results can serve as a tool
that destination managers can use to create a basis for tourism image-building strategy
and give a provision for the creation of a unique Gastronomy Tourism Brand of the
Balkan region.

y Buen Ve
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Literature Review
Gastronomy and Tourism

The gastronomic offer is a key factor in the positioning of tourist destinations
worldwide. The dynamism of the global tourist environment has incorporated gastronomy
into existing tourist products to improve tourist offers, attract more tourists, and extend
the tourist season (Blesi¢ et al., 2021; Getz & Robinson, 2014). One of the main reasons
is the strong connection between certain localities and certain types of food, such as the
unbreakable link between land, climate, and food product types in a particular country
(Gaji¢ et al., 2020). According to UNWTO (2017) report, gastronomy is a distinctive and
strategic element that defines the image and destination brand.

Gastronomy tourism involves travel that focuses primarily on consuming local
food and beverages, including introducing different cultures, acquiring knowledge, and
understanding the quality or attributes of tourist products and culinary delights in certain
regions. In addition, gastronomy tourism includes activities such as visits to food
producers and gastro-events (Gaji¢ et al., 2021; Kim et al., 2013; Son & Xu, 2013). Even
when food is not the primary motive for travel, gastronomy is an indispensable part of
every travel which adds value to traditional tourist visits and completes tourist
experiences. The development and popularization of this tourism niche are supported by
the creation of various theme routes based on gastronomy (Niedbata et al., 2020), TV
shows (Hall & Mitchell, 2007; Kim et al., 2012), and gastro-bloggers (Madriz & Tejedor,
2020), etc. Certain products with geographical indications guarantee product specificity
and quality (Pamukgu et al., 2021; UNWTO, 2012).

The development of gastronomy tourism brings synergistic economic effects
(Andersson et al., 2017), especially in developing countries (Mgonja et al., 2017): tourism
development outside the main tourist season (UNWTO, 2012), development of rural
areas, support and motivation for entrepreneurship, employment and self-employment,
increased consumer spending per tourist, marketing of local products, incentives for food
and wine producers, and greater demand for local food products (Niedbala et al., 2020;
Nikoli¢ et al., 2020). Support for retaining authentic ambiance, culture, and traditions; wm
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improving destination image; creating of a regional brand; and designing high-quality
tourist products (Cordova-Buiza et al., 2021). Through the empowerment of local
communities unique and competitive gastronomy provides sustainable development of
destinations (especially in rural areas).

y Buen Ve
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Relations between tourism and gastronomy can be observed from the point of
view of consumers (residents or tourists), as well from the standpoint of food producers,
and the impact that gastronomic tourism has on destinations. For an understanding of
gastronomy tourism, studies examining motivation and tourist interest in food are of great
importance (Cordova-Buiza et al., 2021), while pleasurable food experiences might
become a reason for repeated visits (Lopez-Guzman et al., 2017). Push and pull factors
determine gastronomy tourism. Su et al. (2020) indicates the existence of
multidimensionality of food travel motivations and singles out three push factors (taste
of food, socialization, and cultural experiences) and three pull factors (core food-tourism
appeals, traditional food appeals, and local destination appeals).

Food Image

An image might be defined as a set of beliefs, ideas, and impressions about a
product or a place. Extant literature explains food image (traditional cuisine) as a set of
attributes that reflect the role that food has in the creation of a brand image of a destination
(Linetal., 2011; Sims, 2009). The study of Lin et al. (2011) describes the use of food as
a form of destination identity from stakeholders' perspectives. Her results show that
certain destinations and countries can increase their competitiveness by building
recognizable food and local cuisine images offered in the tourist market, particularly
through promotion campaigns based on gastronomy. As a result, greater visitation of
destinations is expected. Some studies have provided evidence of a significant
relationship between destination food image and revisit intentions (Kim et al., 2012).

Traditional gastronomic destinations such as France, Italy, Mexico, and Japan use
food as basic attractiveness attributes. These countries went even a step further in
legitimizing traditional cuisine and local food culture under the UNESCO Intangible
Cultural Heritage, to gain a competitive position in food and cuisine images that will
influence tourists' decision making (Cuccia et al., 2016; Pearson and Pearson, 2016). As
Mohanty et al. (2020) note, tourism enables the creation of a food pathway emphasizing
the biological sustenance performed by food functions that are essential for visitors. It
also provides them with opportunities to learn about various cultures through food and
local dishes.

More recently, various studies are dedicated to the connections between
gastronomy and tourism, published in leading international journals indexed by the SSCI
(Okumus et al., 2018), focusing on destinations renowned by food. In particular, Italy,
France, Japan, and Hong Kong are among destinations whose brand images are
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intrinsically connected with their national identity (UNWTO, 2012). Studies that examine
developing countries and destinations have appeared in the academic literature more
recently, and several studies have considered food cultures in the Balkan region (Jovici¢
Vukovi¢ & Terzié¢, 2020; Nikoli¢ et al., 2020; Pestek & Cinjarevié, 2014; Vuksanovi¢ et
al., 2019; Vuksanovi¢ & Demirovi¢ Bajrami, 2020; Ugurlu, 2015). Research devoted to
gastronomy tourism and food-related issues in developing countries, often labeled as
emerging tourism destinations, especially in the Western Balkans (Albania, Bosnia and
Herzegovina, the Former Yugoslav Republic of Macedonia and Serbia), is limited
(Yasami et al., 2020). Previous studies have shown that the perceived image of local food
is a multidimensional phenomenon, indicating that it is possible to identify the following
food dimensions: (1) appearance, (2) health-related characteristics, (3) uniqueness and (4)
other characteristics (Gupta et al., 2020). Lai et al. (2018) has different attributes: (1)
place and geographic environment; (2) food and cuisine culture; (3) food and people; (4)
food quality; (5) dining places/restaurants; and (6) food activities. Vuksanovi¢ and
Demirovi¢ Bajrami (2020) outline four dimensions of local gastronomy: (1) uniqueness
and cultural heritage, (2) food quality and price, (3) nutrition and health benefits of food,
and (4) effective image of food.

y Buen Ve
A S T

Most studies consider the multidimensionality of local food from the perspective
of tourist experiences (Chi et al., 2013; Vuksanovi¢ & Demirovi¢ Bajrami, 2020), while
only a few consider the perceptions of residents on the same issue (Jovi¢i¢ Vukovi¢ &
Terzi¢, 2020; Lin et al., 2011). Previous studies dedicated to food images from a local
perspective are more geographically oriented. Geographical boundaries are also
important. They have implications for strategic management and destination planning, as
economic, cultural, and political unity is often established within boundaries. The general
focus of studies conducted on tourists overlooks the distinct local identities that are unique
to a region as a whole (Lai et al., 2018).

The aim of this research is to examine the traditional cuisine of the Balkan region from a
local perspective, seeking to:
¢ Identify dimensions of the perceived image of local cuisine.
e Examine whether there are any differences in the perceived image and
characteristics of the local cuisine among residents of five Balkan countries.
¢ Investigate the relationship between dimensions of the perceived image of Balkan
cuisine and tourist potential of gastronomy tourism within the Balkans.

The main aim of the research is operationalized through three hypotheses:
H1. Image of the Balkan cuisine is multidimensional based on its basic
characteristics.
H2. There are no differences between perceptions of Balkan cuisine
characteristics among residents of five Balkan countries.
H3. The main characteristics of Balkan food (uniqueness, quality, and nutrition)
have significant and positive effects on its tourist potential.
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Methodology

y Buen Ve
A S T

Study area

The Balkans signify the region that encompasses the Balkan Peninsula in
southeastern Europe, bordered by the Sava and Danube rivers in the north, Mediterranean,
Black, Mramor, Egean, lonian, and Adriatic seas. There are seven states in the Balkans:
Albania, Bulgaria, Bosnia and Herzegovina, Greece, North Macedonia, Montenegro,
Serbia.

It also includes parts of Italy, Romania, Slovenia, Croatia, and Turkey. Different
nationalities, religious affiliations, customary practices, and cultures have influenced the
dietary practices of people inhabiting this region. There is obvious intermingling of
gastronomic characteristics and food preparation practices in its full variability. Nations
that live in the Balkan Peninsula have developed different national cuisines but with
multiple similarities (Jovi¢i¢ Vukovi¢ & Terzi¢, 2020). Balkan cuisine is naturally diverse
due to ethnic diversity and turbulent history. The entire region has experienced various
influences, from ancient Greeks and Romans who started the production of olives and
wine, to the Byzantium, Ottomans, but also Italian and German (Austro-Hungarian).
Various cultures have determined the character of Balkan food culture, which goes
beyond the borders of the individual countries of the region (Krasteva-Blagoeva &
Bogueva, 2021), making Balkan cuisine and gastronomic customs more sophisticated
(Ugurlu, 2015). According to Krasteva-Blagoeva and Bogueva (2021), culinary traditions
in the Balkans are a complex system of joint cultural values and common nutritional
practices, establishing and maintaining national cuisines within the framework of regional
food culture.

To address the above-mentioned issues, non-probability sampling was used to
recruit participants to form special online focus groups gathered virtually on the Zoom
platform. The study included 110 respondents from five countries (Croatia, North
Macedonia, Bosnia and Herzegovina, Montenegro, and Serbia). Apart from the joint
discussion on various aspects of Balkan cuisine perception, a special questionnaire was
developed and distributed to participants to provide a more concrete analysis of their
traditional food perceptions. Data were coded and analyzed using the statistical software
IBM SPSS 24.0. The statistical data processing methods used in this study were frequency
analysis, descriptive statistics, and instrument reliability. Explanatory factor analysis,
ANOVA, and regression were used to test the hypotheses.

The questionnaire consisted of three parts. The first part included the socio-
demographic variables of the respondents, such as gender, age, country of origin, and
nationality. The second part, based on previous studies (Bjork & Kauppinen-Réisénen,
2014), included questions about traveling habits (travel frequency, and travel motivation), s



as well as questions about the role of the gastronomic offer in the process of destination
choice as well as the role of gastronomy in the level of satisfaction with the destination.
The third part of the questionnaire included 15 attributes of Balkan foods. Some attributes
related to food were previously identified by Pestek and Cinjarevi¢ (2014), such as:
authentic, recognizable, unique/original, part of the cultural heritage, tasty, high quality,
value for money/price, diverse, organic/natural, easily digestible, and healthy. Attributes
related to the general role of gastronomy as tourist potential such as Balkan cuisine is...”
significant for the promotion of the region”, "has potential to improve tourist image of the
region™, "significant for the creation of joint tourist offer”, "has potential to become a
tourist brand” were added by authors. Respondents were asked to rate the attributes on a
Likert scale (1 - "completely disagree™ to 5 - "completely agree™).
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Sample

Due to the low response rates in some countries, there was an unequal distribution
of sample sizes between countries. This resulted in respondents from Serbia having the
greatest share in the sample with a 33.3 %, followed by Montenegrins 21.4% share and
Bosnians — 17.9% share. The structure of nationalities differed from the country of living
in favor of the Serbian group of respondents (43.6% share). Such an ethnic distribution is
justified by the fact that in other countries, there are also Serbian ethnic communities
(Bosnia and Herzegovina, Montenegro, Croatia) (Table 1). The average age of the
respondents in the survey was 36.37 years, with the youngest respondent aged 16 and the
oldest 78.

Table 1. Sample Demographics

Variables Category Frequency Percent Valid Percent
Gender Male 36 30.8 32.7
Female 74 63.2 67.3
Country Croatia 12 10.3 10.9
North Macedonia 13 11.1 11.8
Bosnia and 21 17.9 19.1
Herzegovina
Montenegro 25 214 22.7
Serbia 39 333 35.5
Nationality | Croatian 13 111 11.8
Macedonian 13 11.1 11.8
Bosnian 14 12.0 12.7
Montenegrin 19 16.2 17.3
Serbian 51 43.6 46.4

Source: Authors’ calculations

Results
Role of gastronomy in travel motivation

The results have shown that respondents travel 7.37 times within domestic
destinations and 2.63 times annually within regional scope (Balkans), while outbound
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travel scored 2.91 trips annually. The dominant motive of travel is vacation (70.9%) and
experience-related trips (19.1%), with relatively low results in socialization (7.3%) and
learning about new cultures (2.7%). It indicates that gastronomy is not a dominant travel
motive of respondents. Most respondents chose their travel destinations without
considering gastronomic offer as a significant factor in destination choice (M=3.35.
SD=1.17). Their overall satisfaction with destination tends to be highly influenced by
food quality and diversity of gastronomic offer (M=3.80, SD=0.98) (Jovic¢i¢ Vukovi¢ &
Terzi¢, 2020), which is in line with previous studies (Andersson et al., 2017; Pearson et
al., 2011).

Multidimensionality of Balkan cuisine

To investigate the attributes of Balkan cuisine, we have conducted an Explanatory
Factor Analysis. All 15 variables presented in Table 2 showed acceptable to high-
standardized factor loadings (e.g., higher than the recommended minimum value of 0.5),
indicating that selected attributes adequately represent the domain of construct
(dimension of the gastronomic image of the Balkans). As presented in Table I, four
factors were labeled based on the consideration of basic attributes in the context of
gastronomy's role in tourist perception of destination (Nikoli¢, et al. 2020; Pestek &
Cinjarevi¢, 2014), which confirms hypothesis H1.

Table 2. Results of Explanatory Factor Analysis

Rotated Component Matrix?®

ATTRIBUTES, n = 101 Factor Loadings | C/9¢n | Variance Cronbach a
value Explained %

F1- TOURIST POTENTIAL 3.303 24.045 .925

Has potential to improve image of the region .861

Significant for creation of joint tourist offer .848

Has potential to become a tourist brand .825

Significant for the promotion of the region .769

F2 - UNIQUENESS 3.063 | 20.026 .878

Authentic .870

Recognizable .838

Unique/ Original .814

Part of cultural heritage 541

F3 - QUALITY 3.337 | 18.837 .860

Tasty .835

High Quality 719

Value for money/price 719

Diverse .605

Natural/Organic .459

F4 - NUTRITION 1.645 12.312 .698

Easily Digestible .862

Healthy 783

Total variance extracted = 75.220; KMO = .870; Bartlett’s test of Sphericity (p<0.001); Cronbach o =.926

Extraction Method: PCA; Varimax Rotation with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Source: Authors’ calculations

The convergent validity of constructs was assessed by calculating the composite
reliability estimates (Cronbach's a coefficient). All four dimensions of the Balkan cuisine

L
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image met the accepted cut-off value of 0.7 for Cronbach's Alpha, indicating high internal
consistency between variables within each factor. The results of the factor analysis are
presented in Table 2. Factor 1 labeled as "Tourist potential” accounted 24.05% out of total
variance gathering four items with reliability alpha calculated to 0.925; Factor 2 labeled
as "Uniqueness" explained 20.026% out of total variance with reliability alpha calculated
to 0.878 and incorporating four items; Factor 3 labeled "Quality" explained 18.837% of
total variance with reliability alpha calculated to .707, incorporating five items; and
Factor 4 labeled as "Nutrition™ explained 12.312% of the total variance, with reliability
alpha calculated to 0.698, including two items — "easily digestible” and "healthy". The
reliability alpha for all factors is calculated o= 0.926, which indicates satisfaction of the
initial criterion (above 0.60).

Differences in Balkan cuisine perception

According to Table 3, there were no statistical differences in Balkan cuisine
perceptions between people from different countries considering defined factors related
to Food Uniqueness, Quality, Nutrition, and Tourism Potentials. The Eta coefficient
indicates that there is a very weak association between the two categories, which confirms
that there are no true statistical differences in Balkan cuisine characteristics among
respondents depending on their country of living. This confirms hypothesis H2.

Table 3. Results of ANOVA test

Country Uniqueness Quality Nutrition Tourist
potential

m sd m sd m sd m sd
Croatia 4.021 | 0.607 | 4.338 | 0.555 | 2.958 | 0.656 | 4.271 | .548
North Macedonia 3.846 | 1.048 | 4.200 | 0.688 | 2.923 | 0.862 | 4.153 | 1.179
Bosnia and | 4.262 | 1.038 | 4.438 | 0.877 | 3.095 | 0.983 | 4.452 | 0.897
Herzegovina
Montenegro 4.080 | 0.831 | 4.040 | 0.698 | 2.780 | 1.109 | 4.010 | 0.920
Serbia 3.987 | 0.821 | 4.241 | 0.597 | 2.769 | 0.802 | 4.115 | 0.763
ANOVA F Sig. F Sig. F Sig. F Sig.
Difference Between |"c;1 17706 | 1.030 | .396 | .542 | .706 | 853 | .495
Groups
Measures of | Eta | n? n, n? n n? n n?
Association (n)

142 | .020 | .194 | .038 |.142 |.020 | .177 | .031
*m=arithmetic mean; sd=standard deviation

Source: Authors’ calculations

Confirmed by the survey results, Balkan cuisine is generally perceived as
extremely tasty (4.7), of high quality and variety (4.3) and value for money (4.3). It is
also perceived to be a part of joint heritage (4.3), along with being perceived as relatively
recognizable, authentic, and original (3.9). On the other hand, its nutritive characteristics
(organic, healthy, and easily digestible) are far less valued (3.2). Joint perceptions on food
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characteristics are also present in most included individual variables, with the only
exception of the issue being "Natural/Organic” where the ANOVA test indicated
statistical difference (F=3.261; p=0.015), while other variables have high consistency in
respondent opinions. The issue of Balkan traditional cuisine being perceived as
natural/organic is more neutrally perceived by Macedonian (M=3.62, Std.=1.193),
Montenegrin (M=3.28, Std.=1.061) and Serbian (M=3.64, Std.=.959) respondents, while
the most positive opinion towards organic characteristics of Balkan cuisine was perceived
by Croatian (M=4.25, Std.=0.866) and Bosnian (M=4.19, Std.=0.981) respondents.

The Balkan cuisine tourist potential

Balkan gastronomy's role in the determination of tourist potential of the region is
rated very high. It is important for the promotion of the region and creation of a joint
regional tourist product (M=4.1), as well as important for the improvement of the Balkan
image and creation of the regional tourist brand (4.3). However, the role of Gastronomy
as a potential tourist brand has different importance levels in explored Balkan countries,
with extremely high importance in Bosnia and Herzegovina (4.52), Croatia (M=4.33) and
Serbia (4.31), and a bit less in North Macedonia (4.23) and Montenegro (4.08). Multiple
linear regression analysis was used to predict the pattern of relationship between the set
of independent variables (uniqueness, quality, and nutrition) and the dependent variable
(tourist potential) based on the proposed model summary R2 of 0.475 * (Table 4).

Table 4. Results of Regression Analysis
Model Summary

Model R R? Adjusted R? Std. Error of the
Estimate

1 ,7002 ,490 475 ,62468

a. Predictors: (Constant), NUTRITION, UNIQUENESS, QUALITY

ANOVA?

Model Sum of | df Mean F Sig.

Squares Square

1 Regression | 39,679 | 3 13,226 33,894 | ,000°
Residual 41,364 | 106 ,390
Total 81,043 | 109

a. Dependent Variable: TOURIST_POTENTIAL
b. Predictors: (Constant), NUTRITION, UNIQUENESS, QUALITY
Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized | t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,450 377 1,194 | ,235
UNIQUENESS | ,233 ,090 ,236 2,594 | 011
QUALITY ,636 122 ,508 5,223 | ,000
NUTRITION ,031 ,077 ,032 ,398 ,691
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‘ a. Dependent Variable: TOURIST_POTENTIAL ‘

Source: Authors’ calculations
F-test on the final regression equitation verified that two dimensions of local

cuisine - Quality (p = 0.000) and Uniqueness (p = 0.011) significantly contribute to the
overall tourist potential of the Balkan food, while the contribution of the Nutritive
characteristics of food (p = 0.691) is considered a rather insignificant factor, resulting
from the rejection of hypothesis H3. Findings of Vuksanovi¢ and Demirovi¢ Bajrami
(2020) related to the perceptions of various dimensions of regional food among foreign
tourists visiting the VVojvodina region (Serbia), indicated that food nutrition and health
benefits of food failed to enter regression equitation as well. It provided some certainty
that this dimension was not significantly related to tourist satisfaction with food
experience, and therefore placed its general contribution to the creation of tourist products
into the second plan. The same study confirmed a stand that food quality is the most
salient in explaining tourist satisfaction with food experience, followed by food
uniqueness (Vuksanovi¢ & Demirovi¢ Bajrami, 2020).

Discussion

According to previous research findings, a specific image of Balkan food exists,
and it is reflected in the perception of a typical continental culinary experience (Jovici¢
Vukovi¢ & Terzi¢, 2020; Vuksanovi¢ et al., 2019). Balkan food culture is considered a
variegated blend of dishes and food ingredients typical for the whole region. However, it
is commonly considered unique and belongs to a particular national cuisine only
(Krasteva-Blagoeva & Bogueva, 2021). The level of recognition of a multitude of local
dishes as being regionally present, with just a few regarded as truly unique. This provides
some certainty of the potential of Balkan food positioning as a regional tourist brand.
Balkan food represents a common asset and representative cultural element of all Balkan
countries. The gastronomic offer of these countries should be positioned at the
international market as a complementary and not competitive aspect of tourist offer,
developing a specific regional gastronomic brand. Balkan gastronomy is already
recognizable on the tourist market, and in some cases, even became the primary
motivation of tourists exploring the region. Presented results confirmed relations between
food characteristics and interrelated cultural and tourism aspects.

This inevitably influences society's gross root level in social and economic
viability as well as the tourism destination marketing process (Mohanty et al., 2020). The
global trends affect the synergy between tourism and the food industry in a way that can
change tourists' food habits. Such changes go towards seeking more diverse food offers
at destinations (Causevié¢ & Hrelja, 2020). About a third of total tourist expenses at the
destination is spent on food and beverages. Like so, it is normal for tourists’ seeking more
value for money to be reflected in food diversity, authenticity, and quality. In the
globalization process, food systems and choices are continuously changing, revealing that
the critical factors influencing food choice are sensory appeal, purchase convenience,



Tourist potential of Balkan traditional food: locals’ perspective
Aleksandra Terzi¢, Ana Jovici¢ Vukovi¢, Bojana Kovacevi¢ Berlekov \
RICIT no. 16 (diciembre 2022) pp. 29-46

health, and natural content. In contrast, the least significant ones are familiarity and
ethical concerns.

Like our findings, the role of food quality seems to be decisive in defining tourist
potentials of the Balkan region. According to Vuksanovi¢ and Demirovi¢ Bajrami (2020)
the uniqueness of the food is more important than its nutritive characteristics. However,
the uniqueness of food as a dimension is more respected by residents than foreign tourists.
Such findings contribute to the stand that the uniqueness of the local food is nurtured as
a part of local identity. In the case of the Balkan region, the food characteristics blended
with the cultural essence of a destination. This opens a possibility for gastronomy to
become the fundamental aspect of the tourism offer of the region (Mohanty et al., 2020).

Despite the obvious potential of Balkan cuisine to contribute to tourism
development, availability and international food trade are hampered because of different
laws, standards, and requirements. Tekiner (2021) notes rather limited information
available on the nutritional and health aspects of traditional Balkan food. The same study
outlines that, within the region, traditional foods maintain positive image (Barjolle et al.,
2011). Such a general stand is resulting in people considering traditional cuisines to be
healthy, retaining their eating habits and food choices (Sproesser et al., 2019; Tekiner,
2021). Tekiner (2021) argues that Balkan food’s nutritional and hygienic status must be
considered more prior to international marketing. Based on European regulations and
some ongoing trends in food choices of Balkan people, the transformation of the food
consummation practices towards a healthier diet seems inevitable. Hence, the future of
Balkan gastronomy lies in the transformation of traditional food based on its nutritional
and health-related aspects (currently overlooked). Despite the underestimated role of
nutrition factors in people's perception, there are high expectations when it comes to the
tourism potentials of Balkan gastronomy.

Conclusion

This research contributes to the literature by representing food images from the
perspective of local population. It outlines that the recognition of local gastronomy as a
cultural heritage asset is crucial for its conversion into a tourist brand. The study results
indicate the multidimensionality of Balkan food, which the local population recognizes
through four dimensions: quality, uniqueness, nutrition, and tourist potential. Examining
the differences between people originating from different Balkan countries provides
evidence of the common perception of the main characteristics of Balkan food.
Additionally, the results showed that the quality and uniqueness of Balkan food
significantly contribute to the overall tourist potential of Balkan gastronomy, whereas the
contribution of the nutritive characteristics of traditional food is considered an
insignificant factor.

Gastronomy is an inseparable part of local and regional cultures that have been
passed down through generations. Thus, it represents the intangible cultural heritage asset mummmm
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that must be preserved, improved, and used in sustainable tourism development.
Obtaining the results on the Balkan food image, as perceived by inhabitants of five Balkan
countries, indicates specific unity in terms of perception, which is a good starting point
for creating a common regional brand. Such results can become the basis for further
research and the starting point of strategic planning, providing valuable information to
national tourism organizations (NTOs) and destination management destinations (DMOs)
in the creation of joint gastronomic tourist products and unique regional brands of the
Balkans. Traditional Balkan cuisine, with all its specifics, might become an attractive
factor for attracting international tourists. Creating cultural routes based on gastronomy,
popularizing gastronomic events, improving the presence and promotion of Balkan
traditional dishes in digitalized marketplaces, and supporting local producers' promotion
and entrepreneurship can provide significant positive synergic effects in tourism
development in the region.

Despite the contributions of this study, it has some limitations. The perceptions of
Balkan cuisine were considered from a limited and single-sided local perspective. Thus,
it is necessary to explore this issue using similar surveys conducted with larger samples
and covering a wider regional outreach. It is also important to consider the perceptions of
Balkan cuisine among stakeholders and tourists.
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Resumen

El transporte ha contribuido a que la actividad turistica evolucione, de ahi que su relacion haya
sido ampliamente estudiada en la literatura académica. Por su parte, el turismo es una actividad social
que necesita de infraestructuras pero que, a su vez, cuando se trata de un sector activo en el territorio,
puede coadyuvar a conseguir un desarrollo social positivo. En este sentido, la presente investigacién
tiene como objetivo llevar a cabo un estudio bibliométrico a través del mapeo cientifico y del analisis
de rendimiento en aras de analizar cuél ha sido la produccion cientifica sobre transporte y turismo desde
la perspectiva social. Se analiz6 la concurrencia de palabras clave, términos, autores, indice de citas,
centros de investigacion y revistas. Los resultados nos indican que la sostenibilidad y la economia son
los temas motores. Sin embargo, resulta imprescindible para futuros investigadores la concentracién en
otros aspectos y la relacion con otras disciplinas ya que se ha observado un importante nicho de
investigacion.

Palabras clave: bibliometria; desarrollo social; transporte; turismo; sostenibilidad.

Abstract

Transportation has contributed to the evolution of tourism activity; hence its relationship has
been extensively studied in the academic literature. For its part, tourism is a social activity that needs
infrastructure but, in turn, when it is an active sector in the territory, it can help to achieve positive social
development. In this sense, the present research aims to conduct a bibliometric study through scientific
mapping and performance analysis to analyse the scientific production on transport and tourism from a
social perspective. The concurrence of keywords, terms, authors, citation index, research centre’s and
journals were analysed. The results indicate that sustainability and economics are the driving themes.
However, it is essential for future researchers to focus on other aspects and the relationship with other
disciplines since an important research niche has been observed.

Key words: bibliometrics; transportation; tourism; social development; sustainability.

Introduccion

El turismo es uno de los sectores econémicos mas importantes a nivel mundial (Leslie,
2012). De ahi que no solo haya alcanzado una gran relevancia en paises desarrollados
(Ekanayake & Long, 2012), sino que se haya convertido en un impulso para paises que no han
alcanzado aun ese proceso (Saner et al., 2019). Asi mismo se trata de un sector fuerte
(Abdukhamidov, 2022) por los impactos positivos que genera, pero vulnerable por los factores
que provocan inestabilidades en el transcurso de su actividad (Morakabati, 2020). Sin embargo,
se trata de un sector resiliente y que ha demostrado sobreponerse claramente a los desafios que
la globalizacion, las crisis econdémicas, la competencia, el terrorismo e incluso una pandemia
mundial han dispuesto en su camino (Laws et al., 2007; Papatheodorou et al., 2010; S6nmez et
al., 1999).
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El sector turistico es una fuente de modernizacion (Aldebert et al., 2011) de doble
vertiente. Por un lado, coadyuva a la innovacion del territorio gracias a las inversiones que se
generan por los ingresos de esta actividad (FaladeObalade & Dubey, 2014) y por otro, posee
un efecto directo en la socializacion de la poblacion (Mathieson & Wall, 1982; Milman &
Pizam, 1988). En este sentido, no solo los valores culturales y patrimoniales son parte de la
atraccion turistica, la sociedad que habita en el territorio influye en la creacion de la identidad
del mismo (Khairuddin & Yamin, 2019).

Como indica Pjero (2008), el turismo requiere de un conjunto de infraestructuras que
posibiliten el funcionamiento y desarrollo de la actividad turistica en el seno de un territorio.
En este sentido, una de las méas importantes es la relacionada con los transportes. El turismo y
el transporte tienen una fuerte relacion de dependencia ya que el turismo como industria se basa
en el movimiento de personas fuera de su entorno habitual, de ahi que sean necesarias todas las
construcciones que permitan el éxito de esta movilidad (Speakman, 2005). Asi mismo,
Korstanje & Scalona (2013) asemejan el destino turistico a escenarios hipotéticos en el que el
transporte contribuye como un agente a concretizar esa necesidad. En este sentido, el transporte
aéreo es un gran incentivador de la actividad turistica ya que ofrece la oportunidad de situar al
destino al alcance de cualquier persona que desee visitarlo.

Sin embargo, la literatura académica no ha mostrado interés en la relacion de ambos
sectores y el desarrollo social. Es por ello por lo que la presente investigacién tiene como
objetivo analizar, identificar y evaluar el desarrollo de la produccién cientifica desde sus inicios
hasta la actualidad. El objetivo principal es revisar los temas que han marcado la evolucién
tematica, describir los principales temas motores y transversales y prestar especial énfasis en
las tematicas que compondran los futuros estudios.

Para ello, este articulo cientifico se divide en cinco partes, tras esta introduccion se lleva
a cabo una revision sobre los estudios que ainan la importancia del turismo y el transporte para
el desarrollo social de un territorio. Tras este, el apartado metodologia incide en los pasos que
se han ejecutado para realizar la extraccion de documentos, la seleccion, en anélisis y la
interpretacion a través de los softwares SCIMAT y Vosviewer. Y, por Gltimo, los resultados y
las discusiones reflejaran no solo la trayectoria seguida por la Academia en relacion a estos dos
sectores, sino que también, realizara una aportacion sobre los aspectos en los que deberian de
centrarse los investigadores.

Marco Tedrico

El sector turistico se ha transformado en un factor clave para el desarrollo econémico y
social de los paises (Ntibanyurwa, 2006). Esta actividad es considerada como consecuencia del
desarrollo regional y, por ende, una vez iniciada por el desarrollo social del territorio, pasa a
ser quién contribuye al aumento de ese avance. En 2019, afio anterior al inicio de la pandemia,
el turismo en Europa representaba cerca del 10% del PIB (Mantero, 2022) lo que lo sitla como
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una de las industrias mas importantes. Asi mismo y a pesar de la pandemia ocasionada por el
coronavirus, los datos de gasto turistico van retomando poco a poco a la normalidad y alcanzé
en 2021 los 1,9 billones de ddlares (UNWTO, 2022). Ademas, segun Hosteltur (2022), el sector
turistico seré capaz de crear casi 8 millones de empleos en los proximos diez afios en Europa lo
que provoca que sea tanto el sustento econdmico de millones de personas como su camino hacia
el aprendizaje y la socializacion.

Las nuevas tecnologias han supuesto un revulsivo (Momani, et al., 2022) contribuyendo
a aumentar tanto la exposicion del territorio gracias por ejemplo a las redes sociales y sus
perfiles publicos como también a una mejora en la eficiencia de los recursos con la aplicacion
de nuevas herramientas y procedimientos. Por ello, las estrategias de algunos paises como
Esparia sea la de repensar el turismo de forma que se sienten las bases para una transformacion
en la que el sector continlie con un crecimiento sostenible y sostenido a la par que le permita
mantener su posicion hegemonica (Turismo de Espafia, 2022) por encima de otros destinos
turisticos vecinos como Turquia o Grecia.

La movilidad nos estimula a preguntarnos por temas convencionales como la cultura, la
identidad y las relaciones transnacionales (Salazar, 2011). Pero, para que la movilidad se
produzca es necesario que existan recursos. Como indican Lin et al. (2017), la inmovilidad se
debe a la ausencia de estos. Y no solo refiriéndose a los recursos del futuro turista sino también
a los recursos que se destinan a infraestructuras (Williams, 2013). En este sentido, el transporte
es un gran aliado y la razén del progreso. De hecho, como indica Cooper et al. (2007), el
transporte se ha convertido en un factor estratégico y determinante para el acceso a un producto
turistico. Ademas, como indica Urry (1990), la sociedad propone moverse porque le hace
sentirse especial. Por otro lado, a medida que se han mejorado las condiciones y servicios
ofrecidos por el sector del transporte, la demanda turistica ha aumentado. Como indica Ahnlund
et al. (2010) el turismo y el transporte son sectores que han desarrollado su actividad de forma
conjunta paralela.

Las infraestructuras aeroportuarias y los efectos que generan su actividad sobre el
entorno en el que se asientan es sin lugar a dudas un tema de innegable interés dentro del turismo
(Papatheodorou, 2021). Se trata de un sector estratégico para el desarrollo por varios motivos:
ayuda al movimiento de personas, mercancias y carga y algo muy importante, une a territorios
que por su idiosincrasia provocan que el transporte no sea solo un sector mas sino el sector que
le permite la comunicacion con el resto del mundo (Luis, 2004). Véase destinos como
Seychelles o Maldivas. En relacién al turismo, su relevancia se debe a que los aeropuertos son
a nivel mundial, la principal entrada del turismo a un territorio. Por ende, la apertura del destino
al exterior provoca impactos tanto en la economia (Rizzi & Rizzi, 2022) como en la actividad
social de sus habitantes. De hecho, el turismo se ha desarrollado conforme ha evolucionado el
transporte ya que como bien indica Steene (2019), un destino incomunicado no puede ser
visitado. El turismo en paises desarrollados contribuye fuertemente a la economia y al
enriquecimiento como lo hace en los paises (Callot, 2006) en vias de desarrollo en los que
ademas este sector se convierte en un motor exdgeno de avance y globalizacion.
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También hay una fuerte intervencion tecnoldgica en este sector ya que las innovaciones
aplicadas han provocado una reduccion de costes (Demin et al., 2021) que ha permitido que el
transporte aéreo, sobre todo, en larga distancia, sea asequible para las economias locales con
bajo poder adquisitivo. Esto tiene un potente efecto en la sociabilizacion de la poblacion ya que
la interrelacion de personas provoca una culturalizacion a través de la experiencia propia que
es innegable no solo para estudios socioldgicos sino a nivel de desarrollo humano. En definitiva,
una de las principales funciones del transporte para el turismo es la predisposicion para poner
en contacto a productores y consumidores potenciando que un producto sea vendido a millones
de kilometro de donde se crea.

Asi mismo, las fuertes crisis del turismo y especialmente, la vivida debido a la COVID-
19 ha provocado un incremento del interés en esta relacién y en cémo el transporte,
especialmente el aéreo, es capaz de provocar, tanto la paralizacién, como la activacion. De ahi
que a pesar de haber vivido momentos criticos con circunstancias como los desgraciados
ataques terroristas a las Torres Gemelas (Harvey & Turnbull, 2002) o la Gran Crisis Econdémica
Mundial de 2008 (Goetz, 2011), ambos sectores hayan encontrado el camino para volver la
normalidad. Especialmente, como indica Korstanje (2018), las relaciones entre los paises y la
configuracién mundial cambiaron drasticamente tras el atentado del 11S. Como indica este
autor, en la cultura globalizada actual el movimiento es progreso, pero hechos como los
mencionados inducen al miedo provocando una disminucion tanto en la libertad de hablar como
en la de elegir. De ahi que el primer periodo tenga este hecho como punto de referencia.

A pesar de esto, algunos investigadores como Téth & David (2010) no consideran al
transporte como elemento integrante del turismo sino como un contemplador pasivo que pone
el medio y no interviene. No obstante, como indican Carril & Otén (2009), el transporte cada
vez se esta relacionando mas con el turismo hasta el punto de perder su caracteristica interna de
movilidad para estar completamente al servicio de esta actividad. De ahi que con la pandemia
provocada por el virus COVID-19 no solo se haya paralizado completamente la actividad
turistica sino una gran parte del sector del transporte de pasajeros. En este sentido, la
declaracion de la pandemia inicia otro de las etapas objeto de la presente investigacion.

En definitiva, este estudio nos lleva a plantearnos como ha evolucionado el turismo y el
transporte aéreo para la literatura académica de alto impacto. Concretamente, a pesar de las
percepciones de interrelacion positiva, la literatura no parece prestar atencién a como ambos,
integrados en un eje que funciona al unisono, contribuyen al desarrollo social de un destino. Es
por ello por lo que se plantean las siguientes preguntas de investigacion.

1. ¢(Como ha evolucionado la investigacion sobre turismo y transporte desde una
perspectiva social?

2. ¢Existen diferencias entre el primer (inicio publicaciones hasta el 11 de septiembre de
2001), segundo (desde el 12 de septiembre hasta 13 marzo de 2020) y tercer periodo
(desde 2020 hasta la actualidad)?
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3. ¢Cudles son los temas mas estudiados por la academia?
4. ¢Cudles serian las futuras lineas de investigacion?

Metodologia

Las nuevas tecnologias se estan aplicando no solo a los transportes sino también a los
procesos de investigacion turistica. En este sentido, la bibliometria ha dado un nuevo enfoque
a las revisiones bibliograficas imponiendo una metodologia que nos presenta no solo datos de
desarrollo pasado sino futuras lineas de investigacion. De hecho, tanto los analisis de
rendimiento como el mapeo cientifico han encontrado su lugar en las publicaciones de alto
impacto. Ambos han demostrado ser métodos muy validos dentro de la bibliometria.

Por un lado, el estudio bibliométrico basado en el anélisis de rendimiento nos aporta
datos de indicadores cuantitativos como las citas obtenidas (Garfield, 1972), la concurrencia de
palabras clave, autores, centro de investigacion, afiliaciones o palabras incluidas en titulos. Esto
contribuye como indica Cobo et al. (2011) a representar la estructura conceptual existente sobre
un campo cientifico. Asi como su evolucion a lo largo de un tiempo vy si se precisa, su desarrollo
establecido en periodos. EI mapeo cientifico por su parte permite representar visualmente las
relaciones que se crean a raiz de las palabras que se seleccionan como clave y las que se van
originando a lo largo de la evolucion del conocimiento dentro de esa disciplina. Para ello este
estudio usa tanto SCIMAT como VosViewer. Mientras que el primero nos permite ejecutar todas
las etapas del estudio longitudinal y el mapeo cientifico, el segundo nos aporta una potente
representacion de los resultados, asi como de las redes tematicas.

Para llevar a cabo el estudio primero se selecciond la base de datos. En este estudio fue
la Web of Science debido a que el interés radicaba en conocer el desarrollo desde el inicio y
Web of Science es la Gnica base de datos que nos presenta datos anteriores a 2004. Ademas de
que se trata de un repositorio donde se encuentran indexadas las revistas de mas alto impacto a
nivel mundial. EI proceso se inici6 con una busqueda avanzada con la estrategia de busqueda
siguiente: TS=(touris* AND air transport* AND (social* AND development)). Tras esto se
procedio a la descarga de los documentos recuperados y se introdujo en ambos softwares para
Ilevar a cabo el proceso de eliminacion de duplicados, normalizacidn de términos y autores y,
ausencia de pertinencia tematica.

Se estructuraron varios periodos enfocados en puntos en el eje temporal en el que el
turismo y el transporte han sufrido una crisis conjunta. Para ello se tomo6 como referencia desde
el inicio de las publicaciones hasta el 11S (11 septiembre de 2001), desde este suceso hasta el
COVID-19 (13 marzo de 2020) y de este (14 de marzo) hasta la actualidad. Tras esto se procedio
a realizar el analisis con la siguiente configuracién: La unidad de andlisis elegida fue las
palabras tanto en autor, como en fuente. Se selecciond el tipo de red como matriz de
concurrencia. Para la medida de normalizacién se usé el indice de equivalencia sefialando los
centros simples como el algoritmo de cluster. En este sentido, se eligié el tamafio maximo de
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claster con valor 2 y el minimo 2 por el escaso nimero de documentos. La medida de evolucién
fue el indice Jaccard mientras que la medida de solapamiento fue el indice de Inclusion.

Resultados

Se obtuvieron un total de 43 documentos validos. De estos, 33 son articulos cientificos
escritos en inglés. La mitad de ellos han sido publicados en revistas de acceso abierto. Es
resefiable indicar que el primer documento que trata sobre la relacion entre el turismo y el
transporte desde el punto de vista del desarrollo social data de 2002. Este articulo habla sobre
la entrada de Eslovaquia en la Unidn Europea. Ademas, analiza como el cierre de fronteras sera
positivo para el desarrollo del turismo y, por ende, para el desarrollo social y econémico del
territorio. Deben pasar ocho afios para que otra publicacidn se encargue de poner en valor este
tema por lo que el primer periodo establecido que comprendia desde los inicios de las
publicaciones hasta el ataque a las Torres Gemelas no devolvié ningun resultado. Esto indica
que el vinculo entre el transporte y el turismo desde el aspecto social es un tema muy reciente
y al que efectivamente, la literatura académica no ha prestado atencién.

En el segundo periodo se obtuvieron un total de 27 documentos mientras que en el tercer
periodo se recuperaron 14. En relacion a la concurrencia de términos por periodo la figura 1
muestra el trasvase de palabras clave de un periodo a otro. Si bien en el primer periodo no hay
documentos, en el segundo observamos que existen 14 términos clave que concentran a todas
las publicaciones en esa etapa. De ahi, solo tres se pierden y 11 pasan al siguiente periodo junto
con una nueva palabra clave. Esto nos demuestra que el estudio de la relacion esta anclado en
unos mismos temas ya que el trasvase de términos entre un periodo y otro es casi absoluto.

D7) 11 (0.92)

14 12

/

Figura 1. Trasvase de términos clave obtenidos en cada periodo. Fuente: Autores desde SCIMAT

Para ver esto con mayor claridad, la figura 2 nos ofrece a través de un mapa evolutivo
los temas mas importantes de los dos periodos. El tamafio de las esferas es representativo del
numero de articulos mientras que la cifra interior representa las citas del periodo.
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Figura 2. Mapa de evolucidn en base al nimero de citas. Fuente: Autores desde SCIMAT

Segln el mapa generado (Figura 2), podemos apreciar que en la primera etapa los
estudios sobre sostenibilidad, turismo y movilidad ocupaban la mayor parte de la produccion
cientifica de esos afios. En el segundo periodo sin embargo se puede evaluar como existe una
relacién entre algunos temas y otros que han terminado por mutar. Por ejemplo, la sostenibilidad
del turismo y la movilidad derivan en estudios econémicos en el periodo dos, sin embargo, en
el primer periodo, economia y sostenibilidad no perpetraban dominios paralelos.

Por otro lado, cabe destacar que la evaluacién de la actitud es un tema que permanece
intacto en ambos periodos casi con la misma periodicidad de publicaciones. Esto viene derivado
por la necesidad de conocer cuales son las actitudes y percepciones de las comunidades locales.

A su vez, en el tercer periodo, tras el Covid-19 es necesario resefiar que los estudios
sobre actitud pasan de ser generalistas a incluirse dentro de estudios de impacto en destinos
concretos. Especificamente, se han encontrado 12 estudios de impacto en el segundo periodo
que pertenecen a Nueva Zelanda, Mar Baltico, Gotemburgo, China, Rumania, Croacia,
Portugal, Catalufia y México. Para analizar de forma pormenorizada cada uno de los periodos
se han extraido diferentes diagramas estratégicos.

Resultados del segundo periodo

El segundo periodo comprende desde el 12 de septiembre hasta 13 marzo de 2020 La
Figura 3 nos presenta el rendimiento de esta etapa en base al nimero de citas.

14°]
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density

centrality

Figura 3. Diagrama estratégico de la medida de rendimiento en base a citas del segundo periodo. Fuente:
Autores desde SCIMAT

Para poder realizar una evaluacion descriptiva del diagrama estratégico es necesario
comentar los términos densidad y centralidad. La densidad mide la fuerza interna o grado de
cohesion de enlace de los temas mediante la formula:

VBT

d = 1005

Donde iy j son las palabras clave que pertenecen al tema, w el nimero de palabras clave
que pertenecen al tema.

Por otro lado, la centralidad se encarga de medir el grado de fuerza de los enlaces
externos de ese tema con otros temas siguiendo la formula:

c= 1% Z{H?‘
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Donde k y h son palabras pertenecientes a temas diferentes. Esta medida se puede
entender como indica Cobo et al. (2011) como la relevancia de un tema dentro de un campo
cientifico. Seguido de esto en el cuadrante superior izquierdo se encuentran los temas mas
desarrollados dentro del estudio de estas disciplinas. Por su parte, el cuadrante superior derecho
nos ofrece los temas motores. Los dos cuadrante inferiores con menor densidad nos hablan en
la parte izquierda de temas emergentes o en desaparicion mientras que en el cuadrante derecho
se situan los temas bésicos y transversales. En este sentido, los temas motores mas importante
son los que tienen relacidn con la sostenibilidad del transporte y el turismo. Si bien el desarrollo
social necesita de ambos, puede observarse que existe una preocupacion creciente porque este
desarrollo no provoque mas efectos perjudiciales que las ventajas que pueda traer consigo.

La creacion de empleo como valor aportado por la relacion entre el turismo y el
transporte aéreo se convierte en un tema aislado. Bien es cierto que para el desarrollo social, el
aspecto laboral es muy importante y el turismo, cuando es desarrollado en un territorio provoca
una dismunicién del desempleo. En este sentido, la economia local, mejora y existe mayor
sociabilizacion. La economia como puede apreciarse es un tema transversal lo que implica que
las relaciones entre transporte aéreo y turismo pasan por el aspecto econdémico en cuanto
hablamos de desarrollo social. Es decir, el desarrollo social va unido a una buena coyuntura
econdmica que es en definitiva lo que se produce cuando existe una relacion equilibrada entre
el sector turistico y la gestion del transporte aéreo. Dentro de este periodo la tabla 1 nos muestra
los articulos con mayor immpacto.

Tabla 1. Articulos con mayor impacto del segundo periodo
Dickinson, J. E., Robbins, D., & Lumsdon, L. (2010). Holiday travel discourses and climate
change. Journal of Transport Geography, 18(3), 482-489. (84 citas)
Chang, D. S., Chen, S. H., Hsu, C. W., & Hu, A. H. (2015). Identifying strategic factors of the
implantation CSR in the airline industry: The case of Asia-Pacific
airlines. Sustainability, 7(6), 7762-7783. (37 citas)
Jamal, T., & Watt, E. M. (2013). Climate change pedagogy and performative action: Toward
community-based destination governance. In Tourism Governance (pp. 171-188). Routledge.
(35 citas)
Gossling, S. (2018). Tourism, tourist learning and sustainability: An exploratory discussion
of complexities, problems, and opportunities. Journal of Sustainable Tourism, 26(2), 292-
306. (28 citas)
Cohen, S. A., Higham, J., Gossling, S., Peeters, P., & Eijgelaar, E. (2016). Finding effective
pathways to sustainable mobility: Bridging the science—policy gap. Journal of Sustainable
Tourism, 24(3), 317-334. (27 citas)

Fuente: Autores desde SCIMAT
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Resultados del tercer periodo

El tercer periodo comprende desde el mes de marzo de 2020 tras la declaracion de la
pandemia hasta la actualidad. El afio méas prolifico de este periodo fue el 2020, concretamente,
un 20,455% de las publicaciones totales de los dos periodos se concentraon solo desde marzo
hasta diciembre de ese afio. Esto resulta explicable debido a la pandemia y a lo que algunos
autores ya han comentado con anterioridad, las épocas de crisis provocan un aumento de la
capacidad académica con mayor interés y mas innovacion. En este sentido, la figura 4 nos
muestra visualmente la medida de rendimiento en base a las citas de los temas mas importantes

del periodo.

density

SOCIAL -@_{ZATION centrality

DESTINIMPACI’

Figura 4. Diagrama estratégico de la medida de rendimiento en base a citas del tercer periodo. Fuente: Autores
desde SCIMAT

Como puede observarse, la economia y el estudio de la actitud son los temas motores
de esta etapa. Por su parte, los estudios de caso de los impactos en el destino parece ser un tema
en desaparicion. Si en el periodo anterior no hubiese estado presente estariamos hablando de
un tema emergente pero su aparicion en el periodo anterior nos indica que se trata de un tema
que ha dejado de ser relevante para los academicistas.

Dentro del cluster actitud los estudios nos devuelven importantes hallazgos, los estudios
que se realizan en cuanto a estas disciplinas obtienen actitudes positivas por parte de las
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comunidades locales. Potencian que es necesario una buena actitud ante el desarrollo del
turismo y el transporte porque esa relacion termina por repercutirles como poblacion local. En
algunos de los documentos pertenecientes a esa esfera se incluyen también estudios de impacto
donde resalta que la relacion del transporte y la economia desde el aspecto social desemboca
en una mejorar de la calidad de vida de quienes habitan el territorio asi como de una mejora
psicosocial. Los documentos con mayores citas se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Articulos con mayor impacto del tercero periodo
Balsalobre-Lorente, D., Driha, O. M., Bekun, F. V., & Adedoyin, F. F. (2021). The asymmetric
impact of air transport on economic growth in Spain: fresh evidence from the tourism-led growth
hypothesis. Current issues in tourism, 24(4), 503-519. (46 citas)

Meng, C., Du, X., Ren, Y., Shen, L., Cheng, G., & Wang, J. (2020). Sustainable urban
development: An examination of literature evolution on urban carrying capacity in the Chinese
context. Journal of Cleaner Production, 277, 122802. (18 citas)

Contini, D., & Merico, E. (2021). Recent advances in studying air quality and health effects of
shipping emissions. Atmosphere, 12(1), 92. (8 citas)

Njoya, E. T., & Nikitas, A. (2020). The role of air transport in employment creation and
inclusive growth in the Global South: The case of South Africa. Journal of Transport
Geography, 85, 102738. (7citas)

Fuente: Autores desde SCIMAT

En relaciéon a la visualizacién conjunta de las palabras clave de ambos periodos
(segundo y tercero), la siguiente figura 5 nos muestra la concentracion y relacion de estas. Como
puede apreciarse, los términos indicador, modelo y producto interior bruto funcionan con
frecuencia conjuntamente en los articulos mientras que sostenibilidad, ciudades, servicios y
capacidad forman otro cluster tematico. El Gltimo lo compone aeropuertos, infraestructuras
aeroportuarias y terminales.
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Figura 5. Diagrama estratégico de la medida de rendimiento en base a citas de ambos periodos. Fuente: Autores desde VVosviewer
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La siguiente figura nos muestra la concurrencia de autores dentro de esta temética. El
conglomerado por colores nos presenta grupos de autores que escriben conjuntamente sobre
esta tematica. Como puede apreciarse son escasos los autores que escriben de forma individual.
Este hecho suele ocurrir cuando concurren en un eje tematico distintas disciplinas ya que, si
bien el turismo es una disciplina muy relacionada con casi todos los campos del conocimiento,
el estudio del transporte se centra en un nucleo mas concreto.
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Figura 6. Diagrama de visualizacion de red de concurrencia de autores. Fuente: Autores desde Vosviewer

En la siguiente figura se observa la densidad de visualizacion, esto resulta relevante ya
que permite a los investigadores acudir directamente a los perfiles de los autores para buscar
datos o revisar su trabajo. En este sentido, como puede apreciarse, Stefan Goosling es el autor
en solitario mas prolifico de este campo.

rog
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Figura 6. Diagrama de densidad de autores con mayor transcendencia. Fuente: Autores desde Vosviewer
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Por otro lado, las areas tematicas con mayor numero de publicaciones se presentan en
la figura 7. Como puede apreciarse, las dos principales areas de investigacion tienen relacion
con el turismo y la sostenibilidad. Este hecho, es resefiable ya que implica que en ese desarrollo
social y evolutivo en el que el transporte y el turismo tienen cabida, es necesario hablar también
de sostenibilidad. En un segundo término, también debe ser apostillado que la economia tiene
un papel clave como nexo entre esos dos sectores y la sociedad. De hecho se observa también
al realizar un analisis sobre las principales revistas donde la relacion entre turismo y transporte
es casi orientada hacia la sostenibilidad. Ejemplo de ello es que la primera revista es Journal of
Sustainable Tourism y la segunda Sustainability.

La Fundacion Nacional de Ciencias Naturales de China quién mas apoyo presta a través
de fondos a la investiacion de esta tematica seguido por la Fundacion Portuguesa de Ciencia 'y
Tecnologia. En cuanto a las universidades mas prolificas, destacan Bournemouth, Breday Leru.
Sin embargo, China, Inglaterra y Esparfia son las regiones donde mayor nimero de investigacion
se han llevado a cabo. Las investigaciones por parte de China se centran en el medioambiente
y en como el desarrollo de un sector como el transporte puede, manteniendo el mismo nivel de
desarrollo turistico, provocar una continuacion a la evolucion social sin dejar de ser sostenibles.

Por su parte, las investigaciones que provienen del pais inglés se concentran en torno al
eje econdémico. Ahondando desde cémo el transporte aéreo puede contribuir al crecimiento en
un destino como Sudéfrica hasta el orden social basado en la sostenibilidad para conseguir un
futuro de transporte responsable. Los investigadores espafioles por su parte analizan el
paradigma del transporte aéreo, la conectividad y sus implicaciones y como la globalizacion y
la conectividad desemboca en un estudio de caracter social y antropoldgico.
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Figura 7. Arbol representativo de las revistas con publicaciones de esta tematica. Fuente: Autores desde WOS
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Discusion

El presente estudio ha demostrado la necesidad de ahondar con mayor profundidad en
larelacion entre en transporte y el turismo desde la perspectiva social. De hecho, esta necesidad
tiene su base en la escasez de publicaciones a lo largo de los tres periodos. El desarrollo social
a través del turismo y el transporte aéreo es un tema con una importante transcendencia fuera
de la Academia, solo 43 publicaciones representen la globalidad de un aspecto clave dentro de
las publicaciones de alto impacto.

Es necesario destacar que en la primera etapa no se obtuvo ningun resultado por lo que
no se ha podido realizar evaluacion alguna hasta el 11 de septiembre de 2001. Esto nos
demuestra que no ha habido interés en el andlisis de la relacion turismo y transporte desde la
perspectiva social. Sin embargo, el 11 de septiembre como ya indicd Korstanje (2018) todo
cambi0 y asi mismo comenzaron a aparecer las primeras investigaciones en alto impacto.

En la etapa comprendida entre el ataque a las torres gemelas y la declaracion de la
pandemia el tema motor fue la sostenibilidad. De hecho, tanto las citas como el mayor nimero
de publicaciones se produjeron en el seno de este clister. No se observan temas muy
desarrollados o relevantes sin desarrollo porque se trata de una etapa incipiente. En cuanto a la
tercera etapa, la economia se convierte en el centro de la relacion transporte y turismo. Es
necesario destacar que florecen los estudios sobre actitudes. La academia se preocupa por las
creencias y emociones frente a la relacion objeto de estudio. Sin embargo, las revistas que méas
articulos publican tienen que ver de nuevo con la sostenibilidad.

Por tanto, este trabajo no nos ofrece Gnicamente como ha evolucionado el estudio del
transporte y el turismo desde el punto de vista social, sino que nos aporta un fiel reflejo del
vacio de andlisis existente y de las posibilidades que se abren para futuros estudios. Ademas,
se ha demostrado que la aplicacion de la bibliometria aporta interesantes beneficios no solo en
la presentacion visual de los resultados sino también en el estudio longitudinal que aporta. De
hecho, los estudios bibliométricos podrian convertirse en modernizadores de la actual estructura
de las revisiones de la literatura.

Por otro lado, no ha sido posible realizar una comparacion entre este y otros analisis
debido a que no se han encontrado en publicaciones de impacto otra investigacion con
semejante objetivos y contenido. Asi mismo, la principal limitacion de este estudio reside en
que solo se han tenido en cuenta las publicaciones en alto impacto. Futuros estudios podrian
contemplar otras bases de datos y continuar evaluando la via tematica que relaciona al turismo
con el transporte desde la perspectiva social.

Conclusiones

El desarrollo de la sociedad requiere de la apertura al entorno globalizado, esto la dota
de herramientas con las que no solo crece, sino que se transforma. Si bien la literatura ha
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demostrado que el transporte puede llegar a definir el turismo que llega a una ciudad. Véase, si
el destino posee un aeropuerto en el que operan compaiiias de bajo coste, el turismo asociado a
este producto tendréd el mismo nivel. Luego ¢por qué entonces investigar como modificar la
tipologia turistica a traves del transporte y no como se desarrolla la sociedad local bajo esa
misma relacion? Puede quizas deberse a que el avance de la poblacion no resulta relevante a
efectos econdmicos.

De hecho, este estudio ha demostrado que la economia es un elemento fijo en la relacion
turismo, transporte y desarrollo. Hecho que también comparte con la sostenibilidad ya que esta
ha dejado de ser unicamente relacionada con el medioambiente para ahondar sobre aspectos
que incluyen desde el respecto a los derechos humanos hasta el cuidado del planeta. Sin
embargo, la relacion de publicaciones no demuestra este contenido, ya que es la parte
medioambiental quién adquiere mencion.

En este sentido, el presente andlisis tenia como objetivo explorar la relacién entre
turismo y transporte desde un punto de vista social. Y del estudio se desprende que es necesario
atraer a investigadores hacia esta temética. En parte por el efecto que supone el desarrollo de
una region socialmente hablando y por otro porque el caracter de su gente puede convertirse en
un atractivo turistico (Khairuddin & Yamin, 2019) que sin duda podria provocar una mayor
lealtad o satisfaccion del turista en el destino. Ademas, el desarrollo puede estudiarse desde
otras perspectivas interesantes. Por ejemplo, la gobernanza por parte de los gestores del turismo.
Si se invierten en infraestructuras en un espacio territorial concreto, este podria adquirir un
mayor desarrollo que otras areas por lo que estarian focalizando la llegada de turistas a este
punto, haciendo una redireccion a conciencia del turista. Esto le impediria conocer otras areas
y, por tanto, dejaria de integrarse con la poblacién local en su territorio natural y no en el creado
al efecto como atraccion.

En cuanto a lo que planteaban algunos autores de si el transporte resulta el medio que
permite el desarrollo del turismo sin entrar méas alla (Messian et al., 2019), podria afirmarse
que, aunque tedricamente, otros muchos ponen en consideracion que son dos sectores que deben
trabajar conjuntamente bajo esa relacion intrinseca de dependencia, lo cierto es que, desde el
punto de vista social, el transporte se ha convertido en una herramienta y pilar fundamental.

Por un lado, ofrece mejoras como el empleo (Narayan, 2000) pero por otro produce
efectos negativos (Duval, 2013) con los que es necesario lidiar para evitar que uno de los
sectores mas potente de las economias mundiales, caiga de nuevo en otra crisis. En relacion a
esto ultimo, este analisis ha revelado que los periodos de vulnerabilidad provocan un aumento
de la produccion cientifica. En este caso, se produce un salto cuantitativo a nivel del nimero de
publicacion que luego desciende hasta que, de nuevo, los sectores vuelven a hacer frente a una
nueva situacion de crisis.

Los temas mas recurrentes por tanto son la sostenibilidad y la economia. Mientras que
los futuros investigadores deberan profundizar en cémo se produce el desarrollo social o qué
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modificaciones sociales son adquiridas gracias a la simbiosis entre transporte aéreo y turismo
ya que como podia desprenderse del diagrama de la segunda etapa no habia ningin tema
emergente en la materia ni ninguno que teniendo una gran relevancia estuviese desarrollado.
Esto ofrece una oportunidad de nicho de investigacién que a su vez deriva en una llamada al
compromiso de continuar analizando como y de qué forma cuando el transporte y el turismo se
unen, la sociedad evoluciona.
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Resumen

El presente articulo formula una mirada critica a los modelos tradicionalistas de desarrollo
turistico, centrados en el crecimiento econémico, revalorando las categorias de desarrollo,
gobernanza y solidaridad. La finalidad de este documento es mostrar la importancia de las
perspectivas y los comentarios de los sujetos de investigacion, sefialar y dar cuenta de las opiniones
gue se crean en torno al turismo del municipio de Tepeapulco, Hidalgo, México, ya que se han
enfrentado a problemas criticos que han afectado el desarrollo turistico. La metodologia empleada se
basa en un modelo coimplicado, en tres etapas: la conceptualizacion de las categorias de analisis
como gobernanza, desarrollo turistico, desarrollo turistico sostenible y solidaridad; la delimitacion
del estudio, acercamientos a la zona y objeto de estudio y; finalmente el analisis de los hallazgos que
se han encontrado. Resultado de este estudio de caso se han encontrado alternativas para la integracion
de politicas que incidan en procesos del desarrollo turistico de Tepeapulco, en procesos tan algidos
como la gobernanza y la solidaridad. A través de esta investigacion se gestan alternativas que
responden a las necesidades y expectativas del municipio, finalmente se propone un modelo de
desarrollo turistico con base en una gobernanza solidaria.

Palabras clave: turismo, gobernanza, solidaridad, desarrollo, modelos.

Abstract

This article formulates a critical look at the traditional models of tourism development,
focused on economic growth, revaluing the categories of development, governance, and solidarity.
The purpose of this document is to show the importance of the perspectives and comments of the
research subjects, point out and inform the opinions that are created around tourism in the
municipality of Tepeapulco, Hidalgo, Mexico, since they have faced critical problems that have
affected tourism development. The methodology used is based on a co-involved model, in three
stages: conceptualization of analysis categories such as governance, tourism development,
sustainable tourism development and solidarity; the delimitation of the study, approaches to the area
and object of study and finally the analysis of the findings that have been found. As a result of this
case study, alternatives have been found for the integration of policies that affect the processes of
tourism development in Tepeapulco, in processes as critical as governance and solidarity. Through
this research, alternatives are developed that respond to the needs and expectations of the
municipality, finally a tourism development model based on solidarity governance is proposed.

Key words: tourism, governance, solidarity, development, models.
Introduccion

El desenvolvimiento del turismo en el municipio de Tepeapulco, Hidalgo, en México
ha mostrado un genuino interés por parte de los prestadores de servicios, funcionarios de
gobierno, la poblacion en general y los mismos visitantes del sitio. Un punto de partida en
esta investigacion se ha destacado por la clara vision convencionalista del desarrollo de los
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destinos en los que se espera que todos funcionen de la misma manera sin ver con claridad
cada oportunidad y desafio que se presentan, como en el caso de Tepeapulco, ademas de la
clara falta de cohesion entre los diferentes grupos de la sociedad en los que se ha dividido
esta investigacion.

Estos visibles problemas permiten generar la interrogante para saber si analizando el
desarrollo turistico de Tepeapulco, se permitirian visualizar elementos que contribuyan a la
formulacién de un modelo de gobernanza turistica solidaria como una alternativa a los
modelos convencionalistas del turismo.

Mostrando como antecedente la clara vision tradicionalista, la finalidad de la
investigacion consta de formular la importancia de un modelo de desarrollo turistico solidario
que incida en esquemas de gobernanza solidaria entre los actores que participan del turismo,
asi como analizar la dindmica del desarrollo turistico de Tepeapulco, para reconocer
esquemas de gobernanza, sustentabilidad y solidaridad, en busca de revalorar la participacion
y las aspiraciones de los actores turisticos.

De la visién convencional del turismo

Es a finales de la década de 1920 que en México se pudieron visualizar los inicios de
la industria turistica. Si bien habria sido tan primitiva como desorganizada, los primeros
destinos considerados turisticos eran zonas fronterizas como Tijuana, Mexicali, Matamoros
o Ciudad Juérez (Guerrero-Rodriguez, 2015 en Jiménez, 1993).

En el caso de México los modelos incipientes del turismo se centran en el patrimonio
natural, principalmente en los destinos de sol y playa, incentivando un desarrollo del turismo
hacia afuera (Castro, 2007).

Modelos més centrados en la creacion de la infraestructura para el turismo y el
financiamiento de los destinos turisticos fueron empleados en México a partir de 1963
(Secretaria de Turismo, 2001), principalmente se buscaba la inversién y durante este periodo
se realizaron investigaciones para determinar cuales eran los destinos con potencial turistico,
especialmente considerando las manifestaciones culturales del pais con la intenciéon de
potencializar no solo el clasico turismo de sol y playa.

Esto da muestra de la convencionalidad del pensamiento en torno al turismo y es
posible entender porque no se ha desarrollado desde otros horizontes que posibiliten el
progreso en espacios con potencial para el impulso de esta actividad.
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Si bien es cierto los programas sectoriales del turismo hasta el 2020 dan cuenta de
esta tendencia convencional orientada a fortalcer la promocion, la infraestructura y la calidad,
cabe sefialar que, apartir de la década de 1980, durante el periodo presidencial de Miguel de
la Madrid y Carlos Salinas de Gortari los programas sectoriales de turismo en México
empiezan a asimilar las tendencias que el contexto marca (Oviedo--Puente, Rivas-Tovar, &
Trujillo-Flores, 2009).

Tomando en cuenta a la sustentabilidad como uno de los criterios que empez6 a cobrar
importancia como en la planeacién internacional y en México se empezaron a incorporar bajo
ciertos modelos como el ecoturismo (Guerrero- Rodriguez, 2010; Lopez-Pardo & Palomino-
Villavicencio, 2008), etnotusimo (Acufia-Medina, Gafan-Rojo, & Arango-Alzate, 2019;
Hermida-Salas, 2009), agroturismo (Blanco & Riveros, 2011; Rodriguez-Alonso, 2019;
Sayadi & Calatrava, 2001), sin embargo, son modelos que rayan en lo convencional a pesar
de buscar la competitividad, sustentabilidad y la calidad internacional.

Podria ser que la obsolencia de los modelos en cuestion han tenido mucho que ver
con el papel que debe jugar la gobernanza y en especial la gobernanza solidaria, para no caer
en el cliché de usar un concepto como novedoso y llegar a la misma convencionalidad,
anteriormente mencionada.

Una situacion que ha llegado a cambiar las perspectivas del turismo no solo a nivel
nacional sino a nivel global y el como se ha gestado en las ultimas décadas ha sido la
contingencia sanitaria por el virus SARS-COV2 (Castello, 2020), mismo que ha permitido
establecer distintas reflexiones sobre la actividad turistica, asi como generar la pregunta de
si es posible decir que el turismo esta en el proceso de llegar a ser mas sostenible, desde
distintas perspectivas (Rivera-Garcia & Pastor-Ruiz, 2020).

A continuacién, se presenta un analisis de las principales orientaciones que tiene el
llamado desarrollo turistico sostenible, en el contexto de las politicas publicas y la
gobernanza solidaria.

Marco tedrico
Del desarrollo turistico sostenible, las politicas publicas y la gobernanza solidaria

El desarrollo turistico sostenible es considerado, de acuerdo con la Organizacion
Mundial del Turismo (Organizacion Mundial del Turismo, 2015), el tipo de turismo “...que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas”.
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El desarrollo turistico sostenible es parte fundamental del crecimiento econdémico, asi
como del cuidado del medio ambiente y sobre la distribucion de los beneficios obtenidos
respecto del mismo, es por lo que debe dar un uso adecuado a los recursos ambientales,
fomentar el respeto a la autenticidad de la cultura y la sociedad y, asegurar actividades
econdmicas que sean viables en el largo plazo (Rivas-Garcia & Magadan-Diaz, 2007)

Los efectos causados por el turismo (Tinoco, 2003; Gonzalez-Herrera & Iglesias-
Montero, 2009) se han hecho visibles alrededor del mundo, en la cultura (Pichardo, 2015),
economia (Raul-Hernandez, 2004), medioambiente (Orgaz-Aglera, 2014; Camacho-Ruiz,
Carrillo-Reyes, Rioja-Paradela, & Espinoza-Medina, 2016)), teniendo como reto
implementar medidas que permitan seguir realizando esta actividad esperando tener menores
impactos ademas de buscar la cohesién social (Villacis-Salas, 2019).

Bustos-Flores & Chacon-Parra (2009), explican que la idea del desarrollo sostenible
desde una vision de Desarrollo Sostenible, en el que la mezcla de ética y valores serian parte
fundamental del mismo, permitiendo que fuera ecoldgicamente sostenible y socialmente
justo, siendo Castilla (1992) quien llegara a explicar que existe un punto en el que ya no
habra posibilidades de revertir los efectos que el humano haya causado en el medio ambiente
y la manera mas ideal seria poniendo en practica el Desarrollo Sostenible.

Lalangui, Espinoza-Carrion, & Pérez-Espinoza (2017), muestran una cronologia de
los eventos importantes de iniciativas mundiales con la finalidad de promover la actividad
turistica y a su vez mejorar la calidad de vida de los grupos involucrados en la actividad
turistica.

Un ejemplo de iniciativa mundial es la Agenda 21 que tiene como objetivo proponer
estrategias y acciones en el corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de dar fuerza a la
dinamica de los destinos turisticos, vinculado a esta iniciativa se encuentran los gobiernos,
local, estatal y nacional, con la finalidad de aportar el apoyo necesario a los destinos
interesados en el desarrollo del turismo.

Con base en este tipo de iniciativas se han encontrado sistemas de indicadores,
mismos que permiten orientar la toma de decisiones en las diferentes fases de la planificacion
turistica, asi como en los procesos de gestion publica, simplifican las relaciones complejas y
proporcionan informacion relevante para el proceso de administracion (Torres, 2008) del
turismo y, ademas, permiten valorar su implementacion y logros alcanzados.

Se han encontrado indicadores tanto cuantitativos como cualitativos que funcionan
para establecer las tendencias del destino turistico para alcanzar la sostenibilidad, a su vez
para identificar los impactos que se dan en el ambiente a partir del uso y disfrute de los
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recursos y atractivos, con base en diversos autores (Camacho-Ruiz, Carrillo-Reyes, Rioja-
Paradela, & Espinoza-Medinilla, 2016; Guerrero-Millan, Villagbmez-Méndez, & Herrera-
Miranda, 2021; Ibafiez & Angeles, 2012; Rivas-Garcia & Magadan-Diaz, 2007; también, de
organizaciones como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2005), la Comisién
Interministerial de Ciencia y Tecnologia, 2001, lo ideal seria responder a los problemas
ambientales, sociales, organizacionales y culturales con la ayuda de estos indicadores.
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Tabla 1.
Indicadores de Desarrollo Turistico Sostenible

Indicador

Medida

Proteccidn del sitio

Categoria de proteccidn del sitio segln el indice de la
Unién Internacional para la Conservacién de la
Naturaleza

Satisfaccion del turista

Nivel de satisfaccion del visitante

Satisfaccion de la poblacion local

Nivel de satisfaccion de residentes

Contribucion del turismo a la economia
local

Proporcién de la actividad econémica local generada
Unicamente por el turismo

Percepcion de la comunidad acerca de la
actividad turistica

Opinion que tiene la poblacion local respecto de la
actividad turistica que se desarrolla en el destino.
Determina su grado de satisfaccion con la presencia de
visitantes.

Grado de participacion en actividades
culturales

Determina el grado de interés y apego de la poblacién
local a sus costumbres, tradiciones y manifestaciones
propias.

Capacidad de gestion de la autoridad local

Mide la gestion realizada a través del liderazgo.

Ratio de proyectos turisticos aprobados al municipio en
un periodo determinado sobre el total de proyectos
turisticos presentados por el municipio en el mismo
periodo.

Percepcion  de turisticos

locales y externos

operadores

Refleja la opinién manifestada por los operadores
turisticos, localizados en el destino acerca del producto
turistico conformado por el conjunto de atractivos,
equipamiento e infraestructura local.

Control de acceso a sitios de interés
turistico

Mide la preocupacion que presentan las autoridades por
la conservacién y resguardo de los sitios de interés
turistico, que muestran ciertos niveles de fragilidad
frente a la intervencién humana u otros agentes
externos.

Fuente: elaboracién propia con base en autores Camacho-Ruiz, Carrillo-Reyes, Rioja-Paradela, &
Espinoza-Medinilla, 2016; Guerrero-Millan, Villagémez-Méndez, & Herrera-Miranda, 2021; Ibafiez &
Angeles, 2012; Rivas-Garcia & Magadan-Diaz, 2007; también, de organizaciones como la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2005.

Respecto de las politicas publicas implementadas para fortalecer el desarrollo
turistico sostenible, se han sefialado puntos importantes para la mejora y concientizacion de
la actividad, como Benavides (2015), quien sefiala que uno de los principales elementos a la
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hora de establecer politicas relacionadas al turismo tiene que ver con sus impactos a nivel
econdémico y en el desarrollo. También Benavides (2015), explica que es probable que la
falta de eficacia de las politicas publicas del turismo se debe a la falta de didlogo y a los
obstaculos que se encuentran en el sector.

Bauza-Martorell (2020), explica que en los ultimos afios el turismo ha consistido en
la masificacion de los destinos turisticos por el bajo costo que representa hacer el viaje, asi
como los medios tecnoldgicos utilizados y apunta nuevamente a que lo mas importante se
reflejaria en la cuestién econdmica.

En el momento confrontar lo econémico con lo ambiental, surgen los problemas que
han llevado a pensar en los logros alcanzados en el desarrollo del turismo como el uso y
disfrute de los recursos instrinsecos de los destinos, promoviendo el crecimiento econémico,
sin embargo, en la sostenibilidad se han presentado problemas respecto del patrimonio
cultural, natural y social (Leyva-Fernandez, Diaz-Pompa, & Ortiz-Pérez, 2017).

Gobernanza solidaria como alternativa a la vision convencional del turismo

La gobernanza es, mas alla de su historia etimolégica un concepto utilizado
indiscriminadamente a partir del siglo XX en un sentido “distinto” haciendo hincapié en cémo
se conducian los asuntos publicos, independientemente del poder que el gobierno ejercia
(Husata, 2014). La caracteristica de la gobernanza se ha enfocado en romper con las ideas de
los modelos convencionales del gobierno, siendo mas cooperativa y consensual (Cerrillo,
2005), es asi como se ha considerado un nuevo horizonte en la forma de gobernar, en el que
se puede observar la interaccion de los sujetos.

Rhodes (2005) explica que hay dferentes usos para el término gobernanza, se pueden
rescatar algunos aspectos, redefiniendo las formas de intervencion publica para la prestacion
de servicios publicos.

En ese sentido se puede entender como “El concepto de gobernanza supone introducir
una nueva reflexion sobre el papel del Estado y de la sociedad en las decisiones publicas y
su interaccion en situaciones en las que los recursos estan dispersos” (Cerrillo, 2005 p.13).
Con la finalidad de trascender las barreras creadas a través del tiempo y obtener un mismo
resultado en la toma de decisiones para todos los involucrados.

La importancia de la gobernanza, entendida como un nuevo proceso de gestion, recae
en el adecuado y armoénico funcionamiento y para saberlo es necesario contar con los
instrumentos necesarios (Zamora & Cornejo, 2020) que puedan responder cémo es que se ha
avanzado, si se han tomado en cuenta las opiniones de la poblacién y si éstas han dado
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solucion a sus problematicas. En este sentido, es importante mencionar que lugares como
Tepeapulco, Hidalgo, con vocacién turistica dan muestra de la imperiosa necesidad de
implementar acciones en conjunto que resulten en una gobernanza turistica solidaria.

(Lépez-Guzman, 2007) concibe que el turismo solidario es un conjunto de acciones
en los que el desarrollo econémico es fundamental para el beneficio de la poblacion,
particularmente en paises que se encuentran en regiones emergentes.

Algunos autores como Herrero (2003) y Wearing (2001) explican la solidaridad a
partir de la relacion que el turista tiene con el lugar, ademas, al ver sus motivaciones con base
en la ayuda que ellos pueden otorgarle al destino (turismo solidario). Sin embargo, para fines
de esta investigacion, la esencia de la solidaridad radica en la integracion de los diferentes
grupos seleccionados como sujetos de investigacion, para lograr un manejo correcto de los
atractivos, conformando una gobernanza turistica solidaria.

Para el caso de la gobernanza, se han encontrado variables principales y secundarias
que, de acuerdo con Wittingham (2010), a través de indicadores, pueden ayudar a entender
como se han manejado diferentes aspectos para crear un bosquejo sobre una realidad
compleja, permitiendo responder a tres funciones: cientifica, para explicar el contexto actual
de la gobernanza; politica, para evaluar el rendimiento de los actores e identificar las
problematicas que requieren de accidn; y, social, con la finalidad de mejorar la comunicacion
y actuar en la direccion correcta (Francois, 2008).

Francois (2008), explica que los indicadores cumplen con tres funciones: la primera
es informar, al permitir dar transparencia a la investigacion, y sirviendo como
retroalimentacion a los actores involucrados; la segunda es alertar, ya que la informacion
obtenida permite tomar accion inmediata ante los problemas que se presenten y resolverlos
en profundidad y no de manera superflua; y, la tercera funcién es accionar y conducir, con la
informacion obtenida lo mas importante es tomar accién y poder dirigir a la resolucion
satisfactoria de los dilemas sociales que impiden el crecimiento y desarrollo de los destinos.

En la siguiente tabla se pueden rescatar las variables e indicadores que se han
rescatado de varios autores (Wittingham, 2010; Zamora & Cornejo, 2020; Francois, 2008),
esto con la finalidad de establecer las premisas iniciales con respecto a los resultados que se
han obtenido en la investigacion.

Tabla 2
Indicadores de Gobernanza Solidaria
. Indicadores
Variables L, - — - -
L. Participacion Procesos de discusion de asuntos de importancia para los
principales .
residentes
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Destinacién de recursos
Acceso a servicios basicos
Rendicién de Capacidad para cumplir con los objetivos fijados
cuentas Aplicacion de técnicas de nueva gerencia
Lineas claras de delimitacién y delegacion de responsabilidades
Existencia y alcance de autonomia en los grupos responsables
de tareas delegadas
Consistencia entre la estructura jerarquica y los grupos
Variables Administracion responsables de tareas delegadas
secundarias descentralizada Intercambio de aprendizaje, capacitacién y entrenamiento
Existencia de un programa sostenido de reclutamiento y
seleccion basado en el mérito y las capacidades
Existencia de un programa de capacitacion y entrenamiento para
oficiales del gobierno local
Fuente: elaboracion propia con base en Wittingham, 2010; Zamora & Cornejo, 2020; Francois, 2008

Para Moénne (2010), desde el aspecto juridico la solidaridad implica la obligacion y
responsabilidad conjunta de todas las personas responsables de una determinada situacion,
en el aspecto social podria explicarse a la solidaridad como sinénimo de igualdad,
generosidad, cooperacion, participacion.

En busca del progreso social, se ha establecido a la solidaridad como sinénimo de
comunitarismo, sin embargo, resulta necesario hacer la diferencia entre una y otra.

“Porque la solidaridad (como planteamiento moderno) parte de la afirmacion de la autonomia

del individuo, cuyo reconocimiento se echa en falta en el comunitarismo clasico. La

comunitareidad no puede afirmarse al precio de la autonomia del individuo, sino a partir de

ellay en base a ella”. (Amengual, 1993, p. 140).

Actualmente, la solidaridad ha marcado un parteaguas para el desarrollo de los
espacios turisticos, para Sancho (2007), el turismo solidario surge a partir de la necesidad de
hacer algo para los demas, la orientacion a la sostenibilidad y el crecimiento de las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) que han buscado sensibilizar a la sociedad y
acercarla a los espacios que tienen poca accesibilidad.

Contexto y situacion actual de Tepeapulco

Tepeapulco, se ubica al sur del Estado de Hidalgo. Colinda al norte con los municipios
de Tlanalapa y Singuilucan; al este se encuentran los municipios de Cuautepec de Hinojosa,
Singuilucan y Apan; al sur con Apan y Emiliano Zapata y; al oeste con Emiliano Zapata,
Tlanalapa y el Estado de México.
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Figura 1. Ubicacion geogréafica de Tepeapulco. Fuente: Google imagenes s. f. de dominio publico

Por su ubicacién geogréafica, el patrimonio natural y cultural con el que cuenta,
ademas de las colindancias que implican conexiones historicas, Tepeapulco se ha
considerado un destino con potencial turistico. Asi como las manifestaciones culturales
heredadas a lo largo del tiempo como la charreria, la elaboracion del pulque, el uso de
minerales como la obsidiana  (Moragas-Segura, 2010) y, las pinturas rupestres.
Probablemente desde antes de la instauracion de la Direccion de Turismo en 2007, de acuerdo
con Monroy (2017), quien menciona la relevancia que tenia el municipio desde antes de
tomar la decision de formar un departamento especializado en el area.

En julio de 2015, se llevo a cabo la ceremonia de acreditacion para dar inicio al
programa Vigias del Patrimonio Cultural en Tepeapulco, el Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes (CONACULTA) en conjunto con las Secretarias de Culturay Turismo del Estado
de Hidalgo y el H. Ayuntamiento de Tepeapulco (CONACULTA, 2015), tenian la finalidad
de proteger, conservar y permitir el disfrute de las manifestaciones culturales con las que
cuenta el municipio, este grupo seria responsable de brindar informacién a los residentes del
municipio y visitantes, con la intencion de promover el sentido de pertenencia y la
revalorizacion de la cultura. Actualmente el programa sigue vigente.

Durante el 2015 en Tepeapulco se pudo vislumbrar la importancia cultural que tiene,
formando parte de la denominacion de Patrimonio Mundial por parte de la Organizacién de

I 4
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las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO), mostrando la
importancia de la arquitectura del tiempo de la colonia. EI Complejo Hidraulico Acueducto
del Padre Tembleque (INAH, 2015).

Para octubre de 2015, gracias a los escritos de Fray Bernardino de Sahagun, se obtuvo
la inscripcion a Memorias del Mundo por la UNESCO, dejando a Tepeapulco como un
destino iconico (Secretaria de Cultura, 2015), de ahi que el municipio sea conocido como
“Cuna de la Antropologia en el Nuevo Mundo”.

En 2016 se tomaron las instalaciones de la Antigua Casa de Cortes para el Museo del
Maguey y el Pulque, con la finalidad de difundir y dar reconocimiento al maguey por su
importancia cultural (Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo, 2019), a pesar de los
esfuerzos realizados no logré mantenerse y el recinto permanece cerrado actualmente.

En 2020 se buscaba integrar a Tepeapulco en un proyecto ecoturistico, la Secretaria
de Turismo del Estado y la Direccion de Turismo trabajaron en conjunto, sin embargo, se
detuvo debido a las condiciones sanitarias por la contingencia del SARS-COV?2,

Para 2021 hubo una notable disminuciéon en las actividades culturales que se
realizaban con anterioridad como los eventos relacionados a la tradicién por el Dia de
Muertos, pero se seguia incentivando la cultura, con pequefias exhibiciones de artesanias
hechas de carton y toda celebracion se realiz6 de manera virtual.

Como se ha mostrado existen iniciativas, proyectos, programas que han dado muestra
de la importancia natural y cultural de Tepeapulco, sin embargo, no se ha mostrado la
colaboracion de los involucrados en el desarrollo del turismo: funcionarios de gobierno,
prestadores de servicio, residentes interesados en la actividad turistica y los visitantes, todos
en el mismo nivel de importancia.

Metodologia

Disefio metodolégico para el estudio de caso

En este apartado se establecen las condiciones en las que se ha planteado y elaborado
el estudio de caso, la seleccion de los sujetos de investigacion, el disefio de los instrumentos
utilizados para el levantamiento de informacion y la obtencion de resultados. La
investigacion cualitativa permite reconceptualizar y desarrollar conceptos a partir de las
pautas de datos obtenidos, sin buscar la comprobacion (Taylor & Bogdan, 1987).
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Giraldo-Prato (2011), se inclina hacia la opciéon de la metodologia cualitativa al
explicar que es adecuada cuando se trata de determinar la particularidad de un fendmeno
social especifico, con base en la informacion otorgada por sujetos que se desenvuelven en
una realidad definida por caracteristicas especiales. En este sentido, se han seleccionado
sujetos de investigacion en el entorno del Tuismo de Tepeapulco.

De la misma manera, en este apartado se platean las etapas en las que consistio el
estudio, el momento de aplicacion de los instrumentos, asi como la seleccion de los sujetos
de investigacion, cada etapa entrelazada con la anterior y posterior, con la finalidad de
reforzar la informacion encontrada en cada momento.

Etapa 1. Este primer momento esta conformado por la blsqueda de informacion
relacionada con las actividades realizadas en el municipio en torno al turismo y como se han
manejado a través de las distintas plataformas, medios de comunicacién, primarios,
secundarios y terciarios. Se realizé un acercamiento previo a la zona.

Etapa 2. Se llevo a cabo la eleccidn de sujetos de investigacion, divididos en cuatro
grupos: prestadores de servicio, miembros de la sociedad involucrados directamente con la
actividad turistica en el municipio, restauranteros, hoteleros y artesanos; el segundo grupo
conformado por funcionarios de gobierno, especificamente personal que trabaja directamente
en areas como Direccion de Turismo, Direccion de Arte y Cultura, en el museo y la zona
arqueoldgica; el tercer grupo, residentes del municipio, personas sin relacion necesaria con
el turismo y, finalmente; el grupo cuatro integrado por los visitantes.

Etapa 3. Acercamiento preliminar para el reconocimiento del area fisica y geografica
de investigacidn, asi como las condiciones sociales que se encuentran en el objeto de estudio,
la seleccion de sujetos cuya informacion fue de primera mano respecto de la situacién actual
del turismo y el modelo empleado para su ejecucion en el municipio de Tepeapulco, dividida
en dos momentos, para finalmente dar paso al anélisis y los hallazgos de resultados.

El primer momento se ha destacado por llevar a cabo el registro de las Cédulas de
Evaluacion de Patrimonios y Actividades, Servicios e Infraestructura (CEPASI) y también,
de las Guias de Observacion de Patrimonios y Actividades, Servicios e Infraestructura
(GOPASI).

El segundo momento se destac por la elaboracion de un guion de entrevista dirigida
a los sujetos de investigacion divididos en cuatro grupos: funcionarios de gobierno,
residentes, visitantes y prestadores de servicio.
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Resultados

Condiciones actuales y retos de Tepeapulco, Hidalgo, México.

El estudio del desarrollo turistico sostenible y la gobernanza solidaria se centra en
entender las condiciones actuales en Tepeapulco y como se ha desenvuelto en el contexto
local, regional y nacional. De acuerdo con las categorias de analisis de esta investigacion se
han realizado entrevistas a sujetos divididos en cuatro grupos, residentes, funcionarios de
gobierno, prestadores de servicios y visitantes para obtener informacion relacionada con el
desarrollo sostenible, la gobernanza, la solidaridad y finalmente, en relacién con un modelo
alternativo para el turismo en Tepeapulco. Se han mostrado los indicadores identificados en
cada categoria, mismos que seran comparados con los resultados obtenidos en la
investigacién, a continuacion.

Como puntos importantes a resaltar, se sefiala que dos de los atractivos se encuentran
permanentemente cerrados, ambos por situaciones distintas. La Casa de Cortés se encuentra
bajo custodia del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), anteriormente, eran
las oficinas de la Direccion de Turismo del municipio y La antigua Plaza de Toros, si bien,
cuenta con el respaldo de la Direccion de Turismo de Tepeapulco, las autoridades han
decidido cerrarla temporalmente y solo abrirla en caso de ser cede de algun tipo de evento.
Las razones para mantener cerrados dichos atractivos pueden ser varias, sin embargo, es
necesario mostrar la incapacidad de cuidado y proteccion de los actuales encargados de la
administracion turistica del municipio, ya que, al cerrar las puertas de atractivos histéricos,
provocan la falta de interés por parte de los visitantes que llegan al lugar con la esperanza de
poder ver mas que las fachadas del lugar.

La presente investigacion y las tablas anteriores (1 y 2), permiten reconocer que
diversos indicadores de las categorias constatan los datos empiricos. Sanchez (2020), sefiala
que no es necesario emplear referencia alguna pues no solo representa la originalidad de la
investigacion, sino que las reglas para el informe ético protegen los datos confidenciales en
aquellos que no quieren que se den a conocer sus nombres. En otras palabras, se debe evitar
que el lector identifique la fuente de informacion. Por ello no se incluye tal notacion. “Debido
a que las citas de los participantes son parte de su investigacion original, no es necesario
incluirlas en la lista de referencia o usar el formato de citas de comunicaciones personales”
(Sanchez, 2020, p.1)

Con base en las entrevistas realizadas a los sujetos de investigacion, es posible
mostrar como cada grupo de entrevistados interpretan el desarrollo sostenible del turismo,
también, es posible mostrar la incidencia entre las respuestas obtenidas y los indicadores
citados anteriormente, esto permite comprender mas a fondo cuales de estos grupos se ven
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interesados en situaciones presentadas en la actividad turistica dentro del municipio de
Tepeapulco.

En la Figura 2 se puede interpretar de la siguiente manera: cada grupo es representado
por un color, entre mayor sea el nimero de entrevistados, el color se vera més grande o
pequefio, cualquiera sea el caso, en la barra que corresponde a ese grado de estudios.

Nivel de estudios

B Funcionarios de gobierno M Prestadores de servicios

Residentes Visitantes

Figura 2. Nivel de estudios por grupos de informantes clave.
Elaboracion propia.

Los datos sociodemograficos obtenidos como la edad, el Gltimo grado y nivel de
estudios de los residentes, funcionarios y prestadores de servicios ha permitido saber quiénes
son las personas encargadas del primer contacto con los visitantes y el grado de estudios de
la mayoria es el nivel basico.

El grupo de prestadores de servicio ocupa los niveles mas bajos como se ha mostrado
en la figura 2. Se ha notado que los visitantes no tienen un nivel de estudios definido, es
viable pensar que la segmentacion del destino no se ha hecho de la manera correcta a pesar
de conocer las cualidades turisticas con las que cuenta y sus manifestaciones culturales.

En la Figura 3 muestra los indicadores mas mencionados a lo largo de las entrevistas
con las preguntas relacionadas al desarrollo sostenible, mostrando las problematicas mas
importantes para cada grupo de sujetos. Para interpretar la Figura 3, los grupos en los que se
han dividido a los sujetos de investigacion se representan en cuatro colores diferentes, se
observara como se mueven las barras en medida en que cada uno de los grupos han
mencionado el indicador mostrado en la parte inferior de la figura y la importancia que le
han dado a cada uno.
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Indicadores de Turismo Sostenible

N=< 5 /
\/

Percepcion de la Cuidado de los  Nivel de instruccion Capacidad de gestion Capacitacion de los  Proteccion del sitio
comunidad acerca de atractivos de los trabajadores de de la autoridad local integrantes
la actividad turistica la actividad turistica involucadros en el
turismo
e -Ncionarios de gobierno Prestadores de servicio Residentes Visitantes

Figura 1. Indicadores de Turismo Sostenible. Elaboracién propia.

Para los funcionarios de gobierno la probleméatica mas importante se presenta en
cuestiones de proteccion de los sitios de interés turistico, excluyéndose del problema. Pero,
la percepcidn de la comunidad acerca de la actividad turistica es mas importante, ain mas
que el cuidado de los atractivos y la capacitacion de los integrantes involucrados en el turismo
del municipio.

Jesus, uno de los funcionarios entrevistados indicd: “Nos interesa contar con el apoyo
de mas instancias de gobierno para proteger nuestros atractivos turisticos, porque la mayoria
se encuentran desprotegidas, no hay limites para los turistas y muchos de ellos no entienden
la importancia de los monumentos”

La encargada de la Direccion de Turismo mencioné que: “Es importante que la
comunidad acepte que lleguen los turistas a Tepeapulco porque eso les puede ayudar a crecer
econdmicamente, mas que nada a los comerciantes, pero es necesario que se capaciten para
ofrecer buenos servicios y muchos no estan de acuerdo en recibir capacitacion”

Alejandro, como Amigo de Vigias del Patrimonio comentd: ‘“Para nosotros es
importante que haya mas instancias protegiendo los atractivos porque cualquier dia podemos
acercarnos y mantener limpias las 4reas”

En el caso de los prestadores de servicio se ha notado dos picos importantes en sus
respuestas respecto de las problematicas presentadas en el desarrollo sostenible, por un lado,
la percepcion de la comunidad acerca de la actividad turistica y la capacitacion de los
integrantes involucrados en el turismo. Las respuestas representativas son las siguientes:
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Alberto, como locatario y prestador de servicios indico: “Creo que la comunidad en
general debe ver al turismo como algo positivo para el municipio porgue si no lo ve asi no
seriamos buenos anfitriones (...) si mas gente viene nuestra economia puede crecer”

Eli explica la importancia de la calidad del servicio al cliente: “Creo que muchas
veces los que residimos aqui no le damos importancia al turismo y como aqui es
practicamente un destino nuevo, no sabemos qué tan bueno o malo es el turismo, aunque yo
como prestador de servicios me doy cuenta de que lo mas importante es mi cliente y si es
turista tengo que ofrecerle una atencién mejor para que regrese”

Del grupo de servicios entrevistados, se obtuvo que menos del 50% se mostrd
interesado en el cuidado de los atractivos y el 1% hizo mencién sobre la proteccién de los
mismos, esto puede mostrar la falta de interés sobre el destino y mostrar més el interés
econdmico de la actividad. En la tabla 1 pueden verse méas indicadores que no han sido
mencionados por los sujetos de investigacion, pero no los hacen menos importantes, solo
menos inmediatos. En la investigacion se encontraron datos especificamente relacionados a
la Laguna de Tecocomulco (ver Figura 4), a continuacién, se muestran los grupos mas
interesados en el correcto mantenimiento y conservacion de la Laguna.

La Figura 4 muestra los tres temas mas importantes que han mencionado los sujetos
de investigacion con respecto de la Laguna de Tecocomulco: Conservacion de la laguna, el
correcto manejo de residuos y la instalacion de servicios publicos, las barras muestran a qué
grupo de entrevistados les han parecido temas relevantes y de trabajo inmediato.

Indicadores de la Laguna de Tecocomulco

Conservacion de la laguna Correcto manejo de residuos Instalacion de servicios pablicos

m Funcionarios de gobierno Prestadores de servicio Residentes Visitantes

Figura 2. Indicadores en la Laguna de Tecocomulco. Elaboracidn propia.

Se pudo notar que los funcionarios de gobierno local no mostraron tanto interés como
los prestadores de servicio en la conservacion de la laguna, misma que ha presentado
problemas como la invasion de lirio acuatico (Montoya, 2020), sin embargo, se ha encontrado
informacion sobre el proyecto “Restauracion ecologica de la Laguna de Tecocomulco” 6
(Control y manejo del Tule). (@
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El Consejo de Ecologia del Gobierno del Estado de Hidalgo, ha promovido el
proyecto, éste comenzo en 2007 y se ampliaria hasta el 2020, sin embargo, el tule sigue
creciendo y el lirio acuético se ha extendido, esto hace referencia a varios indicadores el de
proteccion del sitio; presion sobre el sitio; intensidad de uso; control de desarrollo; gestion
de desechos; proceso de planificacidn; ecosistemas criticos, ya que en este destino se han
encontrado 42 especies de aves acuéticas, 10 de ellas migratorias que inician su periodo de
reproduccion y crianza, ademas, de otras en peligro de extincién como el ajolote o la rana
montezumae y otras mas que se encuentran protegidas.

Con ayuda de las entrevistas fue posible entender la importancia que tiene para los
prestadores de servicios, residentes y visitantes el realizar proyectos de conservacion y
mantenimiento de la Laguna, asi como la instalacion de servicios publicos mismos que
repercuten en el indicador de la percepcion de operadores turisticos locales y externos, esta
localidad es considerada rural y se han encontrado rezagos importantes, tanto para los
residentes como para los prestadores de servicios y los visitantes.

Las cuestiones sanitarias en el espacio de la Laguna de Tecocomulco se han visto
comprometidas y, tanto el tule como el lirio acuatico han logrado conquistar la mayor
superficie posible. La encargada de la Direccién de Turismo aseverd: “Tenemos que
enfrentar muchos retos sobre todo a raiz de la pandemia porque ya no tenemos tantos turistas
como antes, ha bajado mucho”.

El representante de los lancheros de la laguna indicd: “El area de la laguna esta
marginado porque somos comunidades porque no somos un pueblo que tenga todas los
servicios que tienen otros lugares como, digamos, un centro de salud una caseta de
vigilancia, hacen falta esos detalles y podria enumerar algunos otros que por ejemplo, serian
alumbrado, pavimentacién, drenaje no tenemos, entonces si son algunas deficiencias que el
municipio no ha cubierto en estas zonas, porque somos zonas rurales, pero lo importante de
esto es que aunque somos zonas rurales que no contamos con muchos servicios como los
tienen Cd. Sahagun o Tepeapulco, somos generadores de empleos™.

“Para todo lo de los residuos el gobierno se debe hacer responsable, nosotros hemos
trabajado por mantener la laguna pero sin el apoyo del gobierno es dificil”, menciono el
duefio de uno de los restaurantes del area de la laguna. La informacion en relacién con la
gobernanza (ver Figura 4) ha incidido en cuatro de los indicadores mostrados anteriormente
en la tabla 2.

La Figura 4 sigue las mismas directrices de interpretacion (de la Figura 2), los grupos
en los que se han dividido a los sujetos de investigacion se representan en cuatro colores
diferentes, se observard movimiento en las barras a medida que cada uno de los grupos hacen

I 4



Turtzmo, Desarollo y Buen Ve

Desarrollo Turistico y Gobernanza Solidaria en Tepeapulco, Hidalgo, México.
Karla Cervantes, Marcelino Castillo, Elva Vargas, Roger Bergeret
RICIT no. 16 (diciembre- 2022) pp. 70-97.

mencion del indicador mostrado en la parte inferior de la figura y qué tan importante es para
cada grupo comparado con los grupos restantes.

Lo que puede verse a continuacion, es la claridad de los residentes al hablar de las
situaciones relacionadas con el turismo, donde se les aclare en qué proyectos se han destinado
los recursos y que haya una correcta rendicion de cuentas, este es uno de los puntos que
alcanzan un pico més alto, es decir, los cuatro grupos seleccionados han hecho las mismas
observaciones sobre un tema tan importante como lo es la rendicion de cuentas, sin embargo,
las personas que tienen esa responsabilidad mostraron un menor nimero de comentarios en
relacién con este punto.

Indicadores de Gobernanza

Capacidad de cumplir con los  Consistencia entre la estructura Destinacion de recursos Existencia de un programa
objetivos propuestos jerarquica y los grupos sostenido de reclutamiento y
responsables de tareas delegadas seleccion basado en el mérito y

las capacidades

e [-ncionarios de gobierno Prestadores de servicio Residentes Visitantes

Figura 3. Indicadores de Gobernanza. Elaboracion propia.

Respecto de los funcionarios de gobierno, se puede observar una caida importante
(ver figura 4) en el indicador sobre la existencia de un programa sostenido de reclutamiento
y seleccién basado en el mérito y las capacidades. En este sentido, se logré observar como
varios de los funcionarios de gobierno que trabajan en el area de turismo son personas con
estudios en otras ramas, lo que podria repercutir en las visibles carencias de aplicaciéon y
gestién de proyectos, ademas de mostrar una clara incapacidad de tomar decisiones por
cuenta propia.

Claudio, como duefio de restaurante, expresé su interés en la creacion de proyectos:
“Cuando tenemos un proyecto en mente nos ponemos en contacto con la presidenta por
medio de oficios, después vamos a cabildo para exponer el proyecto, entonces la presidenta
analiza la viabilidad del proyecto, ella obviamente y su equipo, ellos son los que aceptan o
rechazan las propuestas”.
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El subdirector de la Direccion de Turismo explicd: “yo no soy licenciado en turismo,
pero me mandaron para aca y pues hay que trabajar(...) a nosotros nos eligen por politica,
todo es politica”.

De acuerdo con las guias de observacion y las respuestas obtenidas a través de los
sujetos de investigacion se lograron detectar algunas inquietudes sobre los temas de
solidaridad en el turismo de Tepeapulco, siendo siete los indicadores mas relevantes para los
objetivos de esta investigacion, la importancia de contar con servicios de salud en areas
rusticas permite generar un espacio que puede ser visitado con confianza, residentes,
prestadores de servicios y visitantes son los mas interesados de que se establezcan lugares
destinados a la salud y posibles emergencias, especificamente en lugares como la Laguna de
Tecocomulco y la Zona Arqueoldgica de Xihuingo.

La Figura 5 muestra los indicadores sobre solidaridad mas mencionados en las
entrevistas, cada barra muestra los colores que representan a los grupos en los que se
dividieron los sujetos de investigacion y el tamafio del color da muestra de la importancia de
cada uno de los grupos, por ejemplo, los servicios de salud disponibles en Tepeapulco,
Hidalgo, son importantes y mencionados por tres de los grupos de entrevistados, en este
sentido se puede inferir que, al menos los funcionarios entrevistados no estan interesados en
los servicios de salud para el desarrollo del turismo, como estarian interesados en la seguridad
del municipio para el mismo fin, el desarrollo del turismo del municipio.

Solidaridad en el Turismo

Servicios de salud

Seguridad

Limpieza

Mejorar la infraestructura

Evitar el vandalismo

Saqueos en los atractivos

Contar con valores

Educacion sobre temas relacionados al turismo
Impulso a la actividad turistica

Realizacion de reuniones para elaboracion de planes y proyectos
Cuidado y proteccion de los atractivos

Sentido de pertenencia

Identidad

Falta de interés en el area de presidencia

m Funcionarios de gobierno Prestadores de servicio Residentes Visitantes

Figura 4. Solidaridad en el Turismo. Elaboracion propia.

Los prestadores de servicios han hecho hincapié en la importancia de tener espacios OO
limpios y cuidados, sin embargo, se han podido detectar espacios publicos con fachadas
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vandalizadas, sucios, con poca o nula proteccion y cuidado, ademas de espacios historicos
importantes cerrados.

De los prestadores de servicios entrevistados se pudo observar que mencionaron la
importancia de darle impulso al turismo a traveés de las redes sociales, el cuidado y proteccion
de los atractivos y el fomento a las actividades socioculturales.

Fue posible observar la inconformidad de algunos prestadores de servicios respecto
de la administracion actual del turismo en Tepeapulco.

Juan, otro propietario del area restaurantera de la laguna expresd: “Tenemos un
turismo muy pobre. Creo que el gobierno local no ha sabido explotar como debiera de ser”

Eli, mostré el interés en los datos historicos méas relevantes de Tepeapulco: “Se le
hace llamar Cuna de la Antropologia y, sin embargo, los habitantes no lo saben, si a diez
personas les preguntaras creo que una te sabria decir por qué se le llama asi”

Alberto como artesano mostré su rechazo a las condiciones en que se desenvuelven
los funcionarios como principales impulsores del desarrollo turistico: “No hay un
acercamiento de lo que hace el municipio hacia todos los comercios, he visto que hacen
actividades como con algunos, pero ya sabes como son conocidos, compadres entonces es
siempre asi: los mismos hoteles, los mismos restaurantes, los mismos comercios, porque al
final de cuentas son las amistades (...) si es molesto pues porgque uno quiere progresar y asi
no es posible”.

Se ha podido observar que el compadrazgo sigue siendo una conducta que favorece a
los mismos grupos sociales, permeando las posibilidades de crecer y desarrollarse a otros
prestadores de servicios, profesionistas y residentes interesados en colaborar activamente en
el desarrollo turistico del municipio.

Se pudo observar la reiterada serie de comentarios por parte de los prestadores de
servicios y residentes sobre la falta de interés en el area de presidencia sobre los temas que
podrian beneficiar al turismo. Fernando, un residente entrevistado menciond que: “A la
presidenta le gusta posar para las camaras, pero no se ha puesto a trabajar en el turismo”.

David, quien ha vivido por mas de 20 afios en Tepeapulco indicd que a pesar de las
noticias que hablan del impulso al turismo, “No se ha visto mucho del trabajo de la presidenta
porgque hemos estado muy inconformes, pero solo aparece en las noticias que tiene platicas
para impulsar el turismo y solo empezaron a trabajar en la Laguna”. Said, nieto del primer
custodio de la Zona Arqueologica del Xihuingo planted lo siguiente: “Creo que el area de
turismo no se interesa porque no sabe mucho y solo hacen lo que la presidenta dice”.
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Para el caso de la identidad y el sentido de pertenencia se ha logrado captar a
Tepeapulco como un sitio de interés con creciente demanda, para los visitantes es importante
que la sociedad local muestre respeto hacia los rasgos que los diferencian del resto de los
destinos culturales y han mostrado interés en la interpretacion personal de los residentes,
funcionarios y prestadores de servicios, que permiten imprimir el valor de cada una de las
manifestaciones culturales del municipio.

Si bien se han mostrado puntos de vista de los informantes, ellos se han percatado de
la misma situacion, “el turismo en Tepeapulco se encuentra agonizando”, como lo menciona
el residente Fernando. Es decir, sin haber llegado a un posicionamiento per se, de acuerdo
con los informantes Tepeapulco se encuentra en un mal momento para el desarrollo del
turismo y es necesario tomar medidas al respecto para incrementar su calidad y promover
estrategias para su reimpulso y correcto desarrollo.

Hacia una visién critica del desarrollo turistico en México basado en la gobernanza turistica

solidaria.

Entender la importancia de la colaboracién entre los funcionarios del gobierno, la
sociedad civil, los prestadores de servicios y visitantes para visualizar el camino mas eficiente
y lograr el desarrollo turistico a través de la implementacion de un modelo de gobernanza
turistica solidaria permitird deconstruir esquemas tradicionales en los que el turismo se ha
visto frenado.

Continuando con esa idea, se ha planteado un modelo ciclico y transversal para el
desarrollo turistico sustentable (ver ilustracion 1), en el que las expectativas sectoriales del
turismo se articulen con las condiciones de las politicas publicas de manera transversal con
la situacion econdmica, social, cultural y de gobierno en el municipio, a fin de gestar redes
de cooperacion entre los grupos involucrados, generar estrategias de comercializacion del
destino y, formular proyectos de rescate natural y cultural de Tepeapulco, por poner algunos
ejemplos.

Este modelo permitiria el manejo integral de desarrollo sustentable del turismo,
logrando un trabajo coordinado, como herramienta de gobernanza solidaria, es una propuesta
que permite la evolucion y desarrollo de la actividad turistica en un escenario actual y futuro,
en el que la participacion del gobierno, los prestadores de servicios, residentes y los visitantes
se involucren a través de acciones transversales que permitan trabajar de manera conjunta
con los organismos gubernamentales, no gubernamentales y asociaciones civiles, nacionales
e internacionales en los diferentes niveles local, regional, nacional y también, internacional
para fortalecer el turismo.
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Figura 7. Modelo Alternativo de Desarrollo Turistico Sustentable. Fuente: Elaboracion propia.

Las politicas publicas en torno al turismo deben incidir en la correcta planeacion del
destino, entender las problematicas y visualizar las posibles soluciones; este modelo permite
eliminar las herramientas obsoletas y replantear la transversalidad desde el punto de vista
mas adecuado, es decir, descartar las visiones tradicionalistas y construir analiticamente una
serie de estrategias, planes y proyectos con ayuda de los expertos en temas relacionados con
el desarrollo adecuado del destino.

El proposito de este modelo alternativo permitiria ser incisivos y criticos, de nuevas
posibilidades que permitan fomentar el desarrollo enddgeno, emprendimientos sociales,
participacion de la poblacién y mayor disfrute del patrimonio por parte de los visitantes, asi
mismo ayudaria terminantemente a resolver las problematicas sociales, econémicas y
culturales con el fin de lograr la gobernanza turistica solidaria, en el que todos los
involucrados se vean beneficiados y se logren los objetivos planteados en los diferentes
niveles de gobierno.

Conclusiones

Desde 1920, y hasta la actualidad, en México se han desarrollado modelos de turismo O
tradicionales, si bien, se han implementado mejoras, también se ha caido en lo convencional ==
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del manejo promocional y del mercadeo turistico, carecienco y no se han realizado propuestas
en torno al desarrollo del turismo sustentable con base en la gobernanza solidaria.
Particularmente, en Tepeapulco, Hidalgo, aungue posee una riqueza arqueoldgica,
patrimonial y turistica que data desde los estudios realizados por Matos Moctezuma, hacia la
década de 1970 (Matos-Moctezuma, 2022), sus planes de desarrollo en ese renglon han
seguido un patrén convencional. Por ello, es importante reconocer el alcance de los modelos
de desarrollo turistico para, posteriormente, realizar disefios de planificacion participativa o
transversal, que no son objeto de investigacion.

Aunque se han encontrado diversos problemas en diferentes sectores de Tepeapulco,
Hidalgo, como en el econdémico, social, cultural o politico, se pudo reconocer que el turismo
es un sector muy importante que no es ajeno a aquellos, por lo que fue necesario obtener una
visién amplia de la situacion actual de Tepeapulco, un municipio con vocacion turistica.

Entre los principales problemas esté el disefio de politicas publicas que ayuden a
fortalecer el turismo en momentos de crisis, como el pcausado por el virus SARS-COV2 que
ha llegado a demostrar la necesaria implementacion de nuevos modelos que permitan actuar
de forma inmediata y en conjunto con diversas instancias a fin de evitar o minimizar los
dafos, tanto como sea posible.

Los indicadores han demostrado cuan importantes son para el desarrollo e
implementacién de estrategias nuevas -en los destinos que buscan posicionarse, mantenerse
o crecer en el mercado turistico-, una concepcion critica alternativa como la presentada en
este documento que no valida la tendencia convencional de las politicas y acciones realizadas
hasta el momento, sino que introduce argumentos reflexivos para pensar en la planificacion
de nuevos modelos, formas de interaccion entre los diversos actores, apoyos y compromisos
corresponsablemente asumidos, entre tros, que pueden dar lugar a nuevas investigaciones y
propuestas en esos temas.

Se han encontrado conflictos de interés entre los grupos sociales que se desenvuelven
en el turismo dentro del municipio de Tepeapulco, Hidalgo, mostrando inconformidades,
carencias y conflictos que perjudican la actividad turistica de la cual tienen vocacion. Bajo
nuevos modelos como el propuesto en este trabajo.

Se ha formulado la propuesta de un modelo alternativo para el desarrollo sustentable
con base en la gobernanza turistica solidaria, mediante la visién critica que aluden a un
cambio de procesos de gobernanza, una nueva orienacion en el disefio de politicas de corte
transversal y convergente a los problemas detectados y con la participacion de instancias y
actores clave para impulsar nuevas practicas y aprovechamientos de la actividad turistica,
entre otros, con base en el andlisis de la problematica del turismo en Tepeapulco, Hidalgo.
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Abstract

Over the decades, epistemologists and theorists of tourism have devoted considerable
efforts in laying the foundations towards the discipline maturation. This so-called
maturation would take the lead when tourism situated not only as a solid object of study,
but also professional publications reach a the scientific rigorism. The number of
publications in the tourism fields has certainly been triplicated in the recent years, but
today tourism has many barriers to become in a consolidated option. This happens
because of many reasons. One of them associated to the problem of impact factor, the
invention of academic prestige and the bibliometric studies. We, in this short note of
research, explore the impossibilities, limitations and problems of the current tourism
research which remains culturally embraced to impact factor logic. To put things in
bluntly, the current obsession for impact factor in the academy is gradually leading the
discipline into an unparalleled crisis.

Key words: tourism research, investigation, higher education, impact factor.

Resumen

A lo largo de las décadas, los epistemologos y tedricos del turismo han dedicado
considerables esfuerzos a sentar las bases para la maduracién de la disciplina. Esta
llamada maduracion tomaria la delantera cuando el turismo se situard no solo como un
solido objeto de estudio, sino que las publicaciones profesionales alcanzaran el rigor
cientifico. EI nmero de publicaciones en el ambito turistico se ha triplicado ciertamente
en los Gltimos afios, pero hoy el turismo tiene muchas barreras para convertirse en una
opcidn consolidada. Esto ocurre por muchas razones. Uno de ellos asociado al problema
del factor de impacto, la invencidn del prestigio académico y los estudios bibliométricos.
Nosotros, en esta breve nota de investigacion, exploramos las imposibilidades,
limitaciones y problemas de la investigacion turistica actual que permanece culturalmente
abrazada a la I6gica del factor de impacto. Para decirlo sin rodeos, la actual obsesién por
el factor de impacto en la academia esta llevando poco a poco a la disciplina a una crisis
sin parangon.

Palabras clave: investigacion turistica, investigacién, educacion superior, factor de
impacto.

It is noteworthy that the bibliometric studies have been multiplicated over recent years in
the constellations of tourism and hospitality. For some reason, which is hard to precise
here, the mania for these studies was practically palpable just after the 2000s (Barrios et

L



Turtsmo, Desarrolo y Buen Ve
Th OF Wvest S T

Problems and limitations on impact factor, prestige, and bibliometric studies in tourism research
Maximiliano E. Korstanje
RICIT no. 16 (diciembre- 2022) pp. 98-104.

al 2008). These works mainly focus on the different positions of authors according to two
key variables, the number of publications most of them located in top-tiered or leading
journals, and the number of citations expressed in the 1-10 and Hirsch indexes (Law et al
2009; Gursoy & Sandstrom, 2016). Particularly, H-index measures the correlations
between citations and the number of publications while creating a hierarchy of scholars
worldwide (McKercher 2007; Sheldon, 1991).

The utility of bibliometric studies has been unquestionable. On one hand, it allows the
understanding of the networks of scholars as well as the trending topics. On another, it
consolidates the emergence of new discussions revolving around the future of the tourism
industry (Evren & Kozak, 2014). Echoing Jafar Jafari, the scientifization [maturation] of
tourism research depends not only on the number of publications but also on the
calibration of reliable resources to obtain mix-balanced conclusions (Jafari 2005).

From Jafari onwards, scholars strongly believed that the maturation of the disciplined
depended upon the number and impacts of publications in the fields of tourism and other
disciplines. For more than four decades, tourism-related studies strived for situating
tourism as a serious discipline (Xiao & Smith, 2006; Wardle & Buckley, 2014; Butler
2015). Henceforth, the culture of metrics has occupied a central position in the
configuration of tourism epistemology since its onset (Beckendorff & Zehrer 2013).
Having said this, some critical voices have alerted not only on the problems revolving
around the culture of publishing or perishing but also on the epistemological
discrepancies left by the culture of metrics (Korstanje 2021; 2023).

One of the pioneering scholars who claimed the problems of tourism research was
doubtless Michael C. Hall. To wit, he argues convincingly that bibliometric analysis often
emphasizes the importance of publishing or citation factors excluding other hybridized
methods. At the same time, bibliometric analysis is mainly marked by an institutional and
policy vacuum dominated by private organization evaluations. To some extent, those
protocols orchestrated to evaluate professors™ performance, which is strictly based on
productivity, simply overlook the quality factor.

The problem with quantitative methods lies in the lack of what experts dubbed the
descriptive factor. Instead of measuring, description helps to shed light on the current
understanding of tourism future. To put simply, the correlation between two variables
[mainly measured by the employment of quantitative methods] does not explain the
causality of events. Of course, as Hall adheres, these types of evaluations correspond with
the obsession for gaining further funding and the monopoly of financial resources in
tourism higher education.

Per his viewpoint, there is a momentum in the discipline [following the current reasoning]
where a paper situated in a highly ranked journal has more impact or importance as a
source of measurement than its genuine contribution to the specialized literature (Hall
2011). In addition, Graham Dann called attention to the control of the Anglophone world
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in knowledge production as well as peer-review processes in leading tourism journals
(Dann 2011). In consonance with this, John Tribe exerts a caustic critique of what he calls
“the indiscipline of tourism”. As Tribe eloquently observes, the burgeoning growth of
publications over recent years has not had a direct impact on the consolidation of tourism
research. What is more important, tourism research not only faces a crisis of sense but
also a great dispersion because of the lack of a shared agenda in the academic tribes (Tribe
1997; 2010).

As the previous critical argument is given, a mix-balanced discussion is at least needed.
The bibliometric culture has strengths and weaknesses. Among the strengths, the
bibliometric analysis allows the rapid identification of those factors or topics the
academic tribe is investigating. Besides, it recreates the conditions of dialogue [to resolve
the problems of the industry in the years to come] as well as cooperation toward
multidisciplinary research (Koseoglu et al 2016). In the next lines, we shall identify [if
not scrutinize] the weaknesses behind bibliometric-based studies.

At a closer look, there is a dichotomy given by the H-index as a key factor impact
evaluation. H-index never reflects the real contribution of the author to the field [or the
paper quality], but only the interplay between the number of publications and the impact
factor. For the sake of clarity let's put a concrete example, with only for papers published
in his life, Albert Einstein would have a low H- index. This reminds us that some of the
most recognized scholars who had earned international awards globally seem not to be
the most cited ones. Furthermore, being cited does not mean that the paper has a direct
contribution to the discipline. Most citations are critiques of methodological problems.
Some disciplines [like mobilities theories, anthropology, or cultural studies] are less
prone to productivity and citation factors than marketing or management.

This behooves us to consider the fact that the citation impact varies on culture, language,
and of course discipline. Under some conditions, impact factors recreate a hierarchy of
authors -most of them English native speakers- that serve as real gatekeepers [simply
because they are part of leading journals] of the produced knowledge. Scholars are simply
cited as emulating fashionable behavior instead of their contribution to the field. It is not
simplistic to say that “being cited” does not depend on self-performance. It is a question
of trust [where the attention of colleagues is captivated], publicity, and successful
strategies in placing the papers in the appropriate journals. Here, four additional problem
surfaces: the role of reviewers is not paid.

Although some journals have implemented rewards programs for reviewers to resolve
this problem, no less true is that some reviewers condition their approval to a situation of
dependency. Authors are pressed to cite reviewers™ works or simply to papers previously
published by the intended journal. In this way, journals have more possibilities to promote
further positions in the impact factor list. It is important to mention that quantitative
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methods are often prioritized over qualitative forms of evaluation, as Hall ultimately
lamented.

Another point of discussion in this entry is the database selection process. This includes
the sampling process where some important journals are excluded from the analysis.
Albeit some books and book chapters are highly cited, they are not selected in the
bibliometric studies. The opposite is equally true, some indexes or databases [like Scopus
or WOS] are highly preferred by authors excluding other larger ones [like google scholar].
Returning to Hall's assumption, if we start from the premise that the citation factor does
not mean a higher paper quality, this begs the question: why Scimago or WOS are more
important than other databases in the sampling process? These indexes only represent a
small portion of the academic tribe.

The act of selecting the publications placed in the top-tiered journals has an additional
limitation. Significant material such as books, book chapters, or doctoral theses, which
certainly obtain higher citations, are systematically ignored. Scholars more cited in
Scopus probably are not the most cited in other sources or databases [i.e., google scholar].
What seems to be more important to discuss, bibliometric culture reaffirms the hegemony
of the greatest editorial corporations while cementing the logic of pay-for-journals. As a
result of this, institutional or university presses or classic journals are in decline, or simply
incorporated into the leading worldwide publishers. Pay-for-journals keep restricted
access to published material to a global audience.

Some scholars in developing countries have serious restrictions to access this material
though they paradoxically are pressed by their institutions to publish in leading journals.
In consequence, the proposed manuscript has two fatal problems, the literature is far from
being updated, and the topic is far from being original. It is safe to say that the current
bibliometric culture, which holds the glue on some asymmetries between Global South
and North, not only harms the discipline but also entraps academicians into an ivory tower
and a climate of extreme competition. In parallel, some low-skill fieldworkers are
debarred into a peripheral position in the global academic hierarchy. Some institutional
pressures lead low-resource academicians to access predatory journals which charge them
back for publishing.

Let’s explain that predatory journals are defined as fraudulent or deceptive pseudo-
journals that often violate scientific practices. In most cases, these journals manipulate
the author’s desperation [promising faster publications] charging them back excessive
fees while in others the peer review process is poor and inadequate. The rise and
popularity of these journals explain on basis of two combined factors. Universities
exerted considerable pressure on their professors to publish their works in accredited
journals. At the same time, universities are frequently evaluated according to the number
of publications of their researchers.  More ranked the university, more financial
resources, and students. This leads some scholars to criticize the culture of publishing or
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perishing as the cornerstone of the commoditization of higher education (Van Raan
2005).

Furthermore, the restricted access to the published material put universities between the
wall and the deep blue sea. Universities should pay significant fees to publishers for
sharing with students the material their professors ultimately publish. Universities double
pay the researchers” wages, and the access royalties. Therefore, important universities
like Cambridge, Oxford, and Chicago recently called on their researchers not to publish
works in WOS and Scopus [in a type of unparalleled boycott]. As an initiative, leading
publishers implemented a new policy of open access [billing to authors for the fees] but
paradoxically these fees are sometimes out of the possibilities of researchers.

It is important not to lose sight of the fact that the bibliometric culture has a direct impact
on the higher education system. Some universities impose strict rules and procedures,
which include the publication of two or three papers in top-tiered journals annually so
that academicians keep their tenure. Plausibly, this creates a vicious circle where
professional fieldworkers leave their classrooms in the hands of amateur [low-paid]
professors. One of the most palpable consequences associated with the fact that pre- or
post-graduate students have countless methodological limitations to finalize their theses.
No less true seems to be that the urgency for publishing put authors in a dilemma: writing
exclusively on the topic of the moment or finding some innovative unexplored themes.

In the few months that marked the Post COVID-19 context, it is estimated more than
250.00 items are found on google scholar. This happens simply because scholars are not
motivated by their object of study [or main scope] but rather by the higher journal impact
factor estimated for their publications. Here a new point emerges: Is this the precondition
towards the expansion of the discipline or its final ruin? Last but not least, this literary
piece is far from being an empirical note of research in the strict sense of the word [as |
am accustomed to writing] but it lays the foundations for embracing new methods in the
evaluation, not to the future of tourism research in the future.
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Resumen

El presente ensayo aborda ademas los planos del conocimiento cientifico ontoldgico,
epistemoldgico, metodoldgico y el paradigma, que permitiran interpretar la naturaleza de los
fendmenos sociales, la accion del conocimiento y su comunicacion, identificar el porqué de la
realidad, es decir el medio idoneo para alcanzar el saber, el camino que nos conduce al
conocimiento. Estos planos aportan en el presente ensayo con la reflexién, comprension e
interpretacion del objeto de estudio desde el punto de vista ontoldgico, epistemologico y
metodoldgico, asociados con el liderazgo y la inteligencia emocional a nivel gerencial; se describe
como se conduce a la construccion de conocimiento para lo cual se inicia por discernir sobre estos
conceptos por separado, para asi, crear una base sobre el cual pueda germinar la discusion que
permitira desarrollar este tema.

Palabras claves: direccion, inteligencia emocional, organizaciones, liderazgo,
conocimiento.

Abstract

This essay addresses the ontological, epistemological, methodological and paradigm
planes of scientific knowledge, which will allow us to interpret the nature of social phenomena,
the action of knowledge and its communication, identify the reason for reality, that is, the ideal
means to reach knowledge, the path that leads us to knowledge. These planes contribute in this
essay with the reflection, understanding and interpretation of the object of study from the
ontological, epistemological and methodological point of view, associated with leadership and
emotional intelligence at managerial level; it is described how it leads to the construction of
knowledge for which it begins by discerning on these concepts separately, in order to create a
basis on which the discussion that will allow the development of this topic can germinate.

Key words: management, emotional intelligence, leadership, knowledge.

Introduccion

Hoy en dia se habla mucho de la inteligencia emocional en las organizaciones
como una habilidad optativa para desarrollarse en los colaboradores, pero hablar de
inteligencia emocional como un requisito para los lideres gerentes y directores es cada
vez mas inevitable y desafiante para quienes pretenden dirigir equipos y organizaciones
Daniel Goleman, el autor que mejor ha tratado el tema de la inteligencia emocional
sostiene en sus investigaciones junto con otros autores indican claramente que la
inteligencia emocional es la condicion indispensable para ejercer el liderazgo, sin ella una
persona puede tener la mejor formacion profesional, las mejores ideas pero no
necesariamente podra ser un buen lider; esta habilidad no se trata de que sus habilidades
intelectuales y la formacidn técnica sean irrelevantes, pero actualmente estos suelen ser
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solo los requisitos iniciales para acceder a un puesto directivo. Hoy las cifras muestran
una realidad convincente sobre la vinculacion entre el éxito de una empresa y la
inteligencia emocional de sus lideres. Recientes investigaciones demuestran que si la
gente da los pasos adecuados pueden desarrollar su inteligencia emocional a través de la
autoconciencia, la autogestion, la empatia y sus capacidades sociales componentes de la
inteligencia emocional podra ejercer su liderazgo de una manera efectiva, aunque estos
comportamientos no son tan sencillos de ser desarrollados, al obtenerlos la organizacion
podré avanzar en la direccion que deseamos. La clave para el desarrollo del liderazgo en
la mayoria de las empresas tiene que ver con estas virtudes y habilidades de inteligencia
emocional que todo lider deberia desarrollar para dirigir mejor a su gente.

Como podemos ver entonces, la inteligencia emocional tiene que ver todo con el
liderazgo como una capacidad indispensable por sobre las capacidades técnicas. El
desarrollo humano por naturaleza se encuentra enfocado en el crecimiento econémico,
con el propdsito de generar recursos, en la tradicion griega el principal objetivo de la
conducta humana fue el desarrollo del conocimiento, siendo la base para la aplicacion en
la politica, economia, y otros campos del conocimiento, este pensamiento se constituyd
las base y estructura de la sociedad occidental. Ante los constantes cambios que se han
generado en el entorno empresarial, tanto en el campo cientifico como tecnoldgico es
necesario plantear nuevos esquemas dentro de la gestién organizacional, tomando en
cuenta que el gerente tiene la responsabilidad de cumplir con los propdsitos
institucionales, la responsabilidad de un director va mas alla de la toma de decisiones en
funcién a los recursos y necesidades que tiene una organizacion, la toma de decisiones
van tienen que ver con las competencias de liderazgo y gestion de crecimiento para que
la organizacién puede llegar alcanzar sus objetivos; cada organizacion que desea
incrementar su competitividad en el mercado se ve en la necesidad de incorporar lideres
que enfrente los cambios constantes que se generan en el mercado y que afectan al
desarrollo y funcionamiento de las organizaciones.

En estos tiempos no solo basta que el director cuente con conocimientos
administrativos y manejo de empresas, estas habilidades deben ser complementadas con
virtudes que le permitan transmitir su optimismo, confianza, calidez humana y que sepan
liderar equipos de trabajo, es responsable de sus actos, nunca busca justificaciones por
sus resultados, no culpa a terceros y trabaja de manera honesta.

Marco Teorico
Perspectiva Ontoldgica

Para analizar el plano Ontoldgico del conocimiento es indispensable comenzar
manifestando que debe responder las interrogantes ¢qué es la realidad? y ¢qué es la
representacion?, es un asunto eminentemente ontolégico. En ese sentido, existen al menos
dos corrientes de interpretacion de la realidad: Uno es de tipo positivista, natural,
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materialista u objetivista, y otra de tipo subjetiva, social, constructivista o Inter
subjetivista.

La primera corriente (positivista, natural, materialista y objetivista) se entiende
por la interpretacion de la realidad, los profesores argentinos Carrizo y Ledn (2011)
plantean que seglin esta postura “existe un mundo real y objetivo, independiente de los
seres humanos, con una naturaleza o entidad propia, susceptible de ser cognoscible”. En
tanto, para Machado (2011), la realidad corresponde desde una perspectiva objetivista a
la sustitucion del objeto ausente, es decir: a la accion de “darle presencia y confirmar la
ausencia” del objeto.

En cuanto a la segunda corriente de interpretacion de la realidad, los mismos
autores sefialan que esta es creada y recreada constante y subjetivamente, por lo que, es
preciso referirse a una realidad de tipo social, sugiriendo que la realidad social se
construye gracias a la intervencion del lenguaje y la interpretacion de lo medido o
descrito.

En este sentido Machado (2011) en cambio manifiesta que es una “construccion
fruto de las interacciones sociales” en la que no hay cabida para el objeto explicito de
representacion, sino que tal objeto se inscribe en el mundo de lo social en la medida en
que sea construido por los seres humanos en sus interacciones a través del lenguaje.

Carrizo y Leon, también manifiestan que puede enunciarse un tercer tipo de
corriente interpretativa de la realidad, la cual es planteada segin los preceptos de
Mattessich, quien considera que la realidad esta construida por diferentes niveles o capas
incluidas una en la otra. Los niveles de la realidad planteados por este investigador de
origen italiano se circunscriben a cuatro capas: (1) realidad fisicoquimica, (2) realidad
bioldgica, (3) realidad mental y (4) realidad social. (Hincapié, 2017, p.3).

Segun esta postura el liderazgo y la inteligencia emocional entra en la fase de
realidad social, debido que liderazgo enfatiza en el conjunto de habilidades gerenciales o
directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas
0 en un grupo de trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con mayor
eficacia y eficiencia hacia el cumplimiento del logro de sus metas y objetivos, también
identificando que la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer las propias
emisiones y de otros para guiar el pensamiento y la conducta, y administrar o ajustar las
emociones para adaptarse al ambiente y conseguir esos objetivos planteados.

Perspectiva Epistemoldgico
En el plano epistemoldgico en la investigacion, se establece la construccion y

determinacion del conocimiento, ya que la epistemologia es una actividad intelectual que
reflexiona sobre la naturaleza del conocimiento humano, estudia y evalla los problemas
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cognoscitivos de tipo cientifico y se fundamenta en la diversidad y no en la unidad del

espiritu cientifico, por lo tanto, elabora su propio discurso.

La Epistemologia estudia el origen del conocimiento, pero en este campo existen cuatro

escuelas epistemoldgicas que plantean su posicidn en cuanto al origen del conocimiento.

Estas doctrinas son:
“El racionalismo, el empirismo, la fenomenologia y la hermenéutica, el racionalismo,
esta escuela epistemoldgica sostiene que el conocimiento tiene su origen en la razén,
afirma que un conocimiento solo es realmente tal, cuando posee necesidad logica y
validez universal. En este contexto sostiene que la razén es capaz de captar principios
evidentes de los cuales luego deduce otras verdades, afirmando que existen ideas innatas,
es decir que nacemos con ciertos contenidos, estructuras que son comunes en todos los
hombres. El Empirismo sostiene que la Gnica causa del conocimiento humano es la
experiencia, bajo este supuesto el espiritu humano, por naturaleza, esta desprovisto de
todo conocimiento, por lo tanto, no existe ningln tipo de conocimiento innato. Una de las
corrientes filosoficas procedentes del empirismo, que  destaca por su importancia, es el
positivismo (y el Positivismo Légico), que indica que la cienciaes el conocimiento de
los hechos, de los sucesos observables y medibles” (Martinez y Rios, 2006, p.5).

De lo expuesto entonces la epistemologia o teoria del conocimiento busca la
validez o credibilidad del conocimiento cientifico como fundamento de las acciones
humanas y la definicion del saber, de los conceptos relacionados, de las fuentes, los
criterios, los tipos de conocimiento posible y del grado con el que cada uno resulta cierto;
asi corno la relacién exacta entre el que conoce y el objeto conocido.

A través del tiempo y el avance de la ciencia, se pueden distinguir diferentes
estilos 0 enfoques epistémicos, segun Padron (1994) esta son configuraciones cognitivas
que definen esquemas operativos tipicos de adquisicion de conocimientos en el individuo
y en las organizaciones. Por lo que desde este punto de vista la epistemologia aporta con
conocimientos para analizar el liderazgo, la inteligencia emocional en el nivel gerencial
como distintos tipos de pensamiento o de razonamiento distinguen a unas personas de
otras, conformando patrones operativos que cada uno privilegia y refuerza en la
formacion de mapas mentales y que son producto de las configuraciones cognitivas
individuales desde el plano epistemolégico. En el cual se identifica tres enfoques
epistemoldgicos:

“Enfoque empirico analitico, también conocido como positivista 0 pragmatico,

marcado por un estilo de pensamiento sensorial, una orientacion concreta objetiva

hacia las cosas, un lenguaje numérico aritmético, una via inductiva y unas

referencias de validacion situadas en la realidad objetivo. Enfoque racionalista,

conocido como hipotético deductivo, es tedrico de base empirica, analitico,
marcado por el pensamiento racional, con una orientacion hacia lo abstracto de los
procesos, un lenguaje 16gico matematico, una via deductiva y unas referencias de
validacion situadas en la intersubjetividad racional universal. Enfoque
sociohistérico, también conocido como fenomenoldgico, hermenéutico.
naturalista, interpretativo, marcado por el pensamiento intuitivo; tiene una
orientacion vivencial hacia los sucesos, un lenguaje verbal, una via inductiva y
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unas referencias de validacion situadas en simbolismos socioculturales de un
momento y un espacio como sujeto temporal” (Pirela y Sanchez, 2004, p.4).

En este punto vista el liderazgo y la inteligencia emocional se basa en la
epistemologia con un enfoque sociohistorico ya que introspectiva tiende al sentimiento,
la empatia, es sensible, construye el conocimiento a partir de vivencias internas, de la
conciencia y las vivencias del yo interno. No existe metodologia cientifica, tampoco
criterio de demarcacion sino metodologias o criterios segun los estdndares de las
diferentes sociedades. La funcion humana del conocimiento es el compromiso con la
transformacion social, incluye la experiencia del investigador, aplica juicios. el
razonamiento y un lenguaje natural. Asi mismo se plantean cuatro fases de desarrollo de
la investigacion:

“Descriptiva, que organiza la realidad objeto de interés, establece diferencias

asignado nombres y rasgos, caracteristicas comunes en categorias sistémicas de

observacion y constatacion. Explicativa o constructiva, que se construye en
explicaciones de la realidad, relaciones de interdependencia. Contrastacion o de
validacion, contrasta, evalGa y valida si la teoria sirve  para interpretar el mundo.

Aplicativa o tecnologica, determina si la teoria es confiable, para aprovecharla o

explotarla para transformar la realidad, formular modelos de accion y uso” (Pirela

y Sanchez, 2004, p.5).

A partir de la posicion epistemoldgica se puede determinar la construccion del
conocimiento, considerando estas habilidades gerenciales y de liderazgo como
fundamentales en el desarrollo empresarial, encaminadas a la transformacién
organizacional y competitividad. La investigacion se caracteriza como un proceso
tipico y especifico de produccién de conocimientos sistematicos y socializados,
orientado a apoyar el éxito de las acciones arraigados en buen liderazgo enfocado en
el uso de la inteligencia emocional a nivel de gerencia, que surge de las necesidades
de estas acciones, con el fin de elaborar mapas mentales o representaciones cognitivas
de una realidad. ElI método es el componente estratégico que permite transitar desde
una pregunta a la respuesta y que depende del estilo de conocimiento, pensamiento
cognitivo o enfoque epistemoldgico.

Perspectiva Metodologica

Un abordaje tedrico metodoldgico del liderazgo y la inteligencia emocional a nivel
de gerencia en las organizaciones. Este campo constituido por el liderazgo es muy diverso
e incluye un amplio espectro de definiciones, evaluaciones, descripciones, prescripciones
y filosofias. Su estudio se aborda en diferentes disciplinas y perspectivas tales como:
caracterizaciones, cualidades, teorias psicodindmicas, teorias del desarrollo
organizacional y la sociologia.
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MODELO DE ENFOQUE
CUANTITATIVO

POSITIVISMO

ONTOLOGICO v METODOLOGICO
1 l'

SUJETO / 0BJETO ~ EPISTEMOLOGICO  yeprcron

l CANTIDADES

OBJETIVIDAD

Figura 1. Modelo de enfoque cuantitativo. Fuente: Bautista s/f

MODELO DE ENFOQUE CUALITATIVO

POSTPOSITIVISMO

ONTOLOGICO v METODOLOGICO

EPISTEL&OLGGICO

SUJETO / SUJETO DESCRIPCION

CUALIDADES

SUBJETIVO

Figura 2. Modelo de enfoque cualitativo. Fuente: Bautista s/f.

Desde esta perspectiva y a través del plano metodoldgico del conocimiento se
analizan métodos y técnicas que por medio de su procedimiento se obtiene el
conocimiento, a través de diferentes técnicas aplicadas en el desarrollo de esta actividad
llegando analizar las necesidades de aplicacion e integracion de métodos ya sean
cuantitativos y cualitativos para el desarrollo del presente estudio el cual se define que se
Ileva a cabo por medio la investigacion cualitativa donde se describe los puntos de vista
externos para establecer conceptos y comparaciones de fuentes bibliograficas sobre el
tema de investigacion u objeto de estudio sobre el liderazgo y la inteligencia emocional a
nivel de gerencia, complementando con la perspectiva interna del investigador.
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Perspectiva Paradigmatica

Un paradigma es una estructura conceptual, de creencias metodoldgicas y teorias
entrelazadas que abre el campo de vision, de una comunidad cientifica especifica,
formando su concepcion del mundo (cosmovision). En otras palabras, un paradigma
vendria a ser una estructura coherente constituida por una red de conceptos, constituida
por creencias metodoldgicas y tedricas entrelazadas que permiten la seleccion, evaluacion
y critica de temas, problemas y métodos. Involucra el compromiso entre los miembros de
una comunidad cientifica, todo lo cual implica una definicién especifica del campo de la
ciencia correspondiente, y se expresa en una tradicion organica de investigacion.

Son muchos los paradigmas que ha adoptado la ciencia en el transcurrir de los
siglos, ya que los paradigmas cambian y se transforman, pero ;a qué se debe el
surgimiento de un nuevo paradigma?, la respuesta es sencilla, se debe a una revolucion
cientifica. “Cada revolucion es una oportunidad de pasar de un paradigma a otro. Si se
desarrolla una crisis, originada por un enigma no resuelto por el paradigma actual, es
esencial para el progreso de la ciencia un cambio de paradigma, obligando a los cientificos
a buscar nuevos horizontes” (Martinez y Rios, 2006, p.8).

El paradigma en el liderazgo y la inteligencia emocional aporta con ideologias de
forma explicita y la autorreflexion critica en los procesos del conocimiento. Su finalidad
es la transformacion de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a
determinados problemas generados por éstas, partiendo de la accion reflexion. El
paradigma considera como una unidad dialéctica entre lo tedrico y lo practico. Nace de
una critica a la racionalidad instrumental y técnica preconizada por el paradigma
positivista y plantea la necesidad de una racionalidad substantiva que incluya los juicios,
los valores y los intereses de la sociedad, asi como su compromiso para la transformacion
desde su interior. Fue la escuela de Frankfurt (Horkheimer, Adorno, Habermas), segun lo
reporta Boladeras (1996) “la que desarrollé un concepto de teoria que tenia como objetivo
fundamental la emancipacidn del ser humano. Esta concepcion teorica es la que se conoce
como Teoria Critica” (Alvaro y Garcia, 2008, p.4.)

El liderazgo y la inteligencia emocional a nivel gerencial, triangulacion de la
informacion.

La terminologia triangulacion se refiere al uso de varios métodos ya sean estos
cuantitativos como cualitativos, de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de
ambientes en el estudio de un fendmeno para conocer diferentes puntos respecto objetivo
del investigador en la busqueda de patrones de convergencia para poder desarrollar o
corroborar una interpretacion global del fendmeno u objeto de la investigacién
(Benavides y Gonzéles, 2005, p. 119)
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Los planos del conocimiento desde el punto de vista ontoldgico asociado al
liderazgo y el uso de la inteligencia emocional a nivel gerencial se refiere a como concibe
el nivel gerencial la naturaleza de la realidad en este aspecto la ontologia es fundamental
y cobra su basamento en la comunicacion de la inteligencia con la realidad, en el sentido
real efectivo y valido de esta conexion. La realidad del ser y su valor efectivo, no se
muestra Unicamente porque se establece como real a la inteligencia pensante, y porque
desencadena la "noesis" (acto intencional del pensar) y la dinamica del pensar claro; sino
también por su valor representativo como el intelecto, razén y entendimiento sobre toda
la realidad.

Inteligencia Emocional

La autoconciencia es el ingrediente primordial de la inteligencia emocional, ya
que a través de esta podemos tener una profunda comprensién de las emociones,
fortalezas, debilidades, necesidades y motivaciones propias; para el cual es importante
cultivar una profunda comprension de si mismo; no s6lo de cudles son sus fortalezas y
debilidades, sino también de coémo se aprende, cdmo se trabaja con otros, cuales son sus
valores y dénde se puede hacer la mayor contribucién, de esta forma identifica lo mejor
de si mismos para poder dirigir y gestionar con eficacia a los demas, para ello se precisa
conocer y entender nuestras propias pasiones, motivaciones, identificar las fortalezas para
potencializarlas, detectar debilidades para actuar en consecuencia esto ayudara a tomar
buenas decisiones e identificar oportunidades para convertirnos en individuos
competentes y la Gnica forma para descubrirnos es realizar un analisis de nuestras propias
experiencias o feedback y alcanzar un buen liderazgo.

El coeficiente intelectual y las destrezas técnicas son importantes, pero la
inteligencia emocional es una condicion importante del liderazgo. Las cualidades
asociadas tradicionalmente al liderazgo (como inteligencia, firmeza, determinacion y
vision) son necesarias para el éxito. Los lideres verdaderamente efectivos también se
distinguen por un alto grado de inteligencia emocional, que incluye la autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.

La inteligencia emocional es una variable de la personalidad que describe la
capacidad de percibir, entender y gestionar informacion emocional propia y ajena. El
reconocimiento del papel que juega esta capacidad en los razonamientos y en la toma de
decisiones complementa el modelo tradicional - basado Unicamente en el cociente
intelectual - con la introduccion de un cociente emocional. (Mayer, 2006).

Los lideres efectivos tienen un alto grado de inteligencia emocional. No es que el
coeficiente intelectual y las destrezas técnicas sean irrelevantes. Son importantes, pero
como “aptitudes de umbral”; es decir, son los requisitos basicos para puestos ejecutivos.
Estudios recientes, muestra claramente que la inteligencia emocional es la condicion base
del liderazgo.
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Modelos de competencia en tres categorias:

1. Destrezas puramente técnicas, como contabilidad y planificacion de negocios.

2. Coeficiente intelectual, habilidades cognitivas, como razonamiento analitico.

3. Inteligencia emocional, como la capacidad para trabajar con otros y la efectividad
para liderar el cambio y que no solo distingue a los lideres sobresalientes, sino que
se puede relacionar con el alto desempefio.
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Segun Goleman (2004) en su libro sobre la inteligencia emocional manifiesta
Cinco componentes de la inteligencia emocional.

Tabla 1. Componentes de la inteligencia emocional

La La Motivacién  Empatia Habilidades
autoconciencia autorregulacién emocionales
La autoconciencia Los impulsos Impulso a La empatia es Es la
es el ingrediente bioldgicos dirigen obtener tener en competencia
primordial de la nuestras logros mé&s consideracion en el manejo
inteligencia emociones. Es la alld de las los sentimientos de las
emocional, es la capacidad para expectativas de los demas en relaciones y la
actitud para controlar 0 propias y de el proceso de creacion de las
reconocer y redirigir sus los deméas. toma de redes sociales
entender los impulsos La palabra decisiones es la capacidad
estados de animo, negativos o el mal clave es inteligentes. para encontrar
emociones e humor; lograr. Aptitud para puntos
impulsos propios propension de no Pasion por el entender el comunes Y
y sus efectos en tomar decisiones trabajo que maquillaje estrechar lazos
los demas es tener  apresuradas 0 van més alld emocional de y de tener
una profunda pensar antes de del dinero o otras personas. mucha
comprension de actuar, es el el estatus; Habilidad para eficiencia en
las  emociones, componente de la tendencia a tratar a las liderar
fortalezas, inteligencia luchar  por personas en cambios,
debilidades, emocional  que los objetivos funcion de sus capacidad de
necesidades y nos libera de ser conenergiay reacciones persuasién 'y
motivaciones prisioneros de persistencia. emocionales. pericia en
propias 'y  su nuestros Fuerte crear y liderar
caracteristica es sentimientos. orientacion equipos.
confianza en si Confiabilidad e al logro;
mismo. integridad, optimismo

apertura al incluso

cambio. frente a la

adversidad.

Adaptado por los autores (2022) Fuente: a partir de articulo Como ser un lider obtenido de
https://hbsp.harvard.edu/home/Goleman,

Del cuadro anterior se desprende que un lider es una persona que posee muchas
cualidades, habilidades y principalmente es quien tiene un alto grado de inteligencia
emocional, la cual se desarrolla en algunos componentes fundamentales como
autoconciencia, autorregulacion, motivacion estos tres primeros son destrezas de manejo
de uno mismo y la empatia, habilidades sociales estas dos estan relacionadas directamente


https://hbsp.harvard.edu/home/Goleman
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con la aptitud para manejar las relaciones con los demés. Estas habilidades y destrezas
son requisitos indispensables que toda persona debe poseer, pero principalmente a nivel
jerérquico alto o nivel de gerencia para alcanzar el éxito personal, profesional y
reconocimiento de un verdadero lider dentro de las organizaciones.

El rol gerencial en el liderazgo

Los cambios econdémicos y la dindmica competitiva que enfrentan actualmente las
organizaciones a nivel global obligan a sus directivos a afrontar grandes retos,
oportunidades y amenazas en los escenarios donde operan. Para cumplir exitosamente
con su responsabilidad, deben reorientar sus précticas tradicionales y centrar su atencién
en los procesos estratégicos de la compafiia.

Debido a los escenarios comerciales y econémicos cambiante, las organizaciones
enfrentan un fendmeno de incertidumbre cada vez mas complejo que dificulta los
procesos de gestion y toma de decisiones. Si quieren prosperar y desarrollarse, “necesitan
ser dirigidas por gerentes estrategas, proactivos, dindmicos, creativos y participativos;
capaces de afrontar los retos y riesgos del entorno competitivo actual” (Harvard Business
Publishing Education).

En el pasado, para ser un buen gerente, se requerian principalmente conocimientos
técnicos en areas tales como mercadeo, finanzas, contabilidad, derecho, produccion, entre
otros. En el entorno competitivo y globalizado en que vivimos hoy, aunque estos
conocimientos siguen siendo necesarios, los gerentes requieren de cualidades adicionales,
con importantes virtudes y grandes habilidades humanas (manejo de la inteligencia
emocional y liderazgo). Debido a la importancia que las personas deben ejercer a nivel
de gerencia, enlistamos cualidades y habilidades que deben poseer para ser exitosos y
lograr los mejores resultados a través de la eficiencia y calidad de su gestion. No son las
Unicas necesarias, pero si las que no pueden faltar, a partir de lo expuesto, desarrollamos
la siguiente tabla comparativa en la que se destacan las virtudes y habilidades a partir de
la inteligencia emocional comparada con el paradigma tradicional de liderazgo

Tabla 2. Virtudes y Habilidades de Nivel Gerencial paradigma tradicional

Virtudes Habilidades
Responsabilidad Proactividad
Autodisciplina Estrategia

Autoestima Comunicacion asertiva
Creatividad Participacion
Determinacion Motivacion

Integridad Trabajo en equipo
Optimismo Manejo de conflictos

Adaptado por los autores (2022)
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Tabla 3. Habilidades de Nivel Gerencial paradigma de la inteligencia emocional

Habilidades

Participativo. Es un perfil adecuado para aquellas situaciones en las que el
trabajo en equipo es indispensable

Autocratico. Pese a la poca apertura y participacién que promueve, este

perfil de liderazgo es propicio para situaciones de crisis en las
que resulte necesario adoptar posturas firmes.

Burocréatico De hecho, es habitual que desempefie sus labores fuera del
espacio en el que se desenvuelve la empresa, Aun asi, un lider
de estas caracteristicas puede resultar adecuado para aquellas
empresas en las que primen las decisiones excepcionales.

Carismatico. Es optimista, enérgico y genera satisfaccion y entusiasmo en
el momento de exponer sus ideas. Como desventaja, cabe
mencionar cierta tendencia a suponer que cualquier proyecto
o medida adoptada no podria ser la misma sin su intervencion.
Es decir, que con frecuencia pueden caer en el personalismo.

Transformacional. Numerosos expertos en recursos humanos coinciden en que
este tipo de lider es el mas completo de los que hasta el
momento se han definido. Una especie de lider genérico. Es
versatil, carismatico y resolutivo, pero sin caer en el
personalismo ni anteponer su interés al de la compafiia. Es
duefio de sus decisiones, pero, a la vez, le gusta sentirse
respaldado por un equipo de apoyo que intervenga en los
procesos que estan a su cargo. Es especialista en motivacion,
pero también le gusta sentirse motivado por los otros. Dialoga
y sabe escuchar. Ademas de cumplir con sus objetivos en
temas de gestion, también es proactivo a la hora de proponer
soluciones

Adaptado por los autores (2022)

Como se puede apreciar, el desarrollo de habilidades que tiene que ver con la
inteligencia emocional a nivel gerencial y empresarial es de vital importancia en el
efectivo desarrollo de la gestion. Este término fue popularizado por el psicélogo
estadounidense Daniel Goleman en su libro “Emotional Intelligence” escrito en 1995. En
él, Goleman define la inteligencia emocional como, “la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos”.

Histéricamente se ha comprobado que los gerentes intelectualmente mas
brillantes no suelen ser los que mas éxito alcanzan, en cambio si los que demuestran ser
emocionalmente inteligentes. Al respecto, Robert Cooper, en su libro “Inteligencia
emocional aplicada al liderazgo y a las organizaciones” (2005) explica que:

“Las investigaciones recientes sugieren que un ejecutivo técnicamente eficiente con un
alto coeficiente emocional es una persona que percibe mas habil, facil y rapidamente que
los demaés los conflictos en gestacion que tienen que resolverse, lo asuntos vulnerables de
los equipos y las organizaciones a que hay que prestar atencion, las distancias que se
deber salvar o los vacios que  deben llenar, las conexiones ocultas que significan
oportunidad, y las oscuras y misteriosas interacciones que prometen se de oro (...) y
rentables” (Harvard Business Publishing, 2020).
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El Liderazgo en la Gerencia

Cuando los individuos ejercen un liderazgo de nivel superior mejoran el mundo
que les rodea porque sus objetivos van encaminados a logro de objetivos en comun.
Mejorar el mundo circundante, requiere, pues que el estilo de liderazgo que se impere el
liderazgo de servicio. El gerente que es lider trabaja para ser aceptado por su carismay
su servicio, ayuda y orienta para cumplir con las metas de la organizacion. El lider es el
respaldo del equipo, el que potencia a las personas para que se desarrollen sus inquietudes,
iniciativas y creatividad. Fomenta la responsabilidad, el espiritu de equipo, el desarrollo
personal fomenta un espiritu de pertenencia y de empoderamiento que une a los
colaboradores para decidir las medidas a tomar. “Los lideres sobresalientes salen de su
camino para potenciar la autoestima de su personal. Si las personas creen en si mismas,
es increible lo que pueden lograr como resultado” (Gonzales, 2016. P.75). Segun Daniel
Goleman, (2004) existen principalmente seis estilos del liderazgo para lograr el éxito.

LOS 6 ESTILOS DE LIDERAZGO

LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER

COERCITIVO VISIONARIO AFILIATIVO DEMOCRATICO EIEMPLAR COACHO

U ORIENTATIVO 0 PARTICIPATIVO CAPACITADOR
Exige cumplir Motiva Constituye Crea acuerdos Espera Busca
tareas de atraves de lazos mediante la escelencia desarmrolio
forma S emocionales participacion enla
inmediata = autonomia del de su equipo
desempeno

Figura 3. Estilos de Liderazgo. Fuente: Goleman, 2004

Como se puede observar a partir de los estilos de liderazgo de Daniel Goleman
que ejerce una persona sobre los demas miembros de la organizacidn, estos se
convertiran en la fuente mas significativa para alcanzar los objetivos o metas de la
empresa. Los estilos que se destacan en el cuadro anterior se transforman en la
clasificacion mas utilizada a la hora de hablar de liderazgo Cada uno de ellos se basa en
determinado componente de la inteligencia emocional, sin embargo, lo que tiene en
comun todos ellos, es que las personas que desarrollan dichos estilos obtienen resultados.
Cabe destacar que los tipos de liderazgo no son incompatibles entre si y por el contrario
los mejores lideres empresariales son capaces de tomar los mejores elementos de cada
uno de ellos y adaptarse a las necesidades, en cualquier caso, Sin embargo, para conocer
cuél es el estilo mas util en cada caso, es necesario en primer lugar, conocer lo que
caracteriza a cada uno de ellos para lo cual se propone la siguiente tabla descriptiva.
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Tabla 4. Caracteristicas de los estilos de liderazgo

Coercitivo

Visionario

Afiliativo

Democratico

Ejemplar

Coaching

El tipo de liderazgo coercitivo
tiene un cierto enfoque militar,
debido a que se centra en dar
instrucciones  precisas que
deben seguirse al pie de la
letra, cuestionar sin que ningln
miembro de la organizacién
pueda  cuestionar  dichas
instrucciones. Este tipo de
liderazgo no es el que mejor
encaja en el contexto actual de
las organizaciones; sin
embargo, se lo puede utilizar
en situaciones de crisis para
lograr los objetivos, pero no
por mucho tiempo ya que al
final a largo, acaba con la
creatividad de los empleados,
cultura de trabajo de la
organizacion.

Posee una clara vision a largo plazo
y guia a sus colaboradores en la
misma direccién. Con esta vision, el
lider es capaz de motivar a los
colaboradores haciéndolos
conscientes de su papel en la
organizacion. El mejor momento
para ejercer este tipo de liderazgo es
cuando la organizacion se
encuentra en crisis en una situacion
de inestabilidad, de esta manera se

proporciona un nivel mayor de
motivacion 'y por tanto de
productividad.

Este tipo de liderazgo gira en
torno a las personas, es decir,
establecer vinculos entre los
miembros del grupo que
colabora en la organizacion,
lo que redundard en una
mayor  productividad vy
armonia en la empresa.
Existe la idea errénea de que
los lazos de afectividad entre
subordinados y empleados
tiende a conducir hacia un
comportamiento poco
profesional. de trabajo,
especialmente cuando los
conflictos son permanentes,
sin embargo, este tipo de
liderazgo puede hacer
maravillas ya que ayuda a
restablecer la confianza en la
empresa.

Este tipo de liderazgo
impulsa la idea de que los
empleados de una

organizacion participen en la
toma de decisiones, este tipo
de liderazgo se puede utilizar
cuando existe tiempo para
elegir un rumbo de accion.
Este tipo de liderazgo se
puede utilizar en los casos en
los que es necesario
combinar diferentes
habilidades del equipo para
alcanzar una meta, para ello
es necesario llegar a un
acuerdo en los puntos més
importantes con cada una de
las partes validas.

Este tipo de liderazgo
se caracteriza por
marcar una direccion,
y el lider se asegura de
que se mantenga,
generalmente actla a
través del ejemplo y
requiere de un cierto
protagonismo, lo que
produce que cuanto
este no se encuentra
los empleados en la
organizacion no
encuentran con
claridad que se debe
hacer si no existe un
timonel.

Este tipo de liderazgo
ayuda a identificar en el
equipo colaborador sus
puntos fuertes y débiles,
convertir sus debilidades
en fortalezas mediante el
apoyo y la supervision
Este estilo de liderazgo
encomienda a sus
empleados tareas dificiles
a corto plazo porque su
principal  objetivo es
alinear los objetivos de
cada empleado con los de
la organizacion. Este tipo
de liderazgo funciona de
mejor manera cuando los
empleados son
conscientes de sus puntos
fuertes y débiles y quieren
mejorar su rendimiento
en la organizacion

Adaptado por los autores (2022)
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Discusion

Hablar del concepto inteligencia emocional es muy importante en el ambito
organizacional, es importante contar con lideres inteligentes emocionalmente para la
consecucion de los objetivos, son muchos los autores que han escrito sobre este concepto
pero fue el psicélogo esta donde ese Goleman quien lo popularizoé con su libro inteligencia
emocional , a esta la podemos definir como la capacidad de reconocer entender tanto las
emociones propias como las de los demas, si reflexionamos por un instante nos daremos
cuenta que las emociones estan presentes en todas las personas, debido a que forman parte
de la condicion humana y por tanto influyen en todos los &mbitos de nuestra vida, en el
presente ensayo nos centraremos hoy en la inteligencia emocional aplicada al liderazgo y
por tanto a la organizacion cada vez existen mas estudios que relacionan el éxito con
estabilidad y la inteligencia emocional, Goleman ha llegado incluso a afirmar que el éxito
en la vida profesional y personal depende un 20% del cociente intelectual y un 80% de la
inteligencia emocional, no cabe la menor duda que los conocimientos técnicos que se
adquieren mediante formacion o experiencia profesional son indispensables para el
correcto desempefio de las funciones que requiere un determinado puesto, esta claro que
el déficit de esas habilidades técnicas no se pueden suplir con la inteligencia emocional
pero si a esos conocimientos les sumamos esta capacidad estaremos mucho més cerca de
alcanzar el éxito.

Por tanto la inteligencia emocional es esencial para relacionarnos, y no sélo es
importante para un lider sino para todas las personas que forman parte de la organizacion,
ya que cuando se cuenta con empleados inteligentes emocionalmente, se mejorara el
clima laboral y la comunicacion organizacional; se aumentard la productividad y
disminuird la rotacion de personal; ahora bien teniendo en cuenta los beneficios de contar
con empleados inteligentes emocionalmente los lideres organizacionales deben trabajar
para mejorar esa habilidad, ya que la inteligencia emocional se puede trabajar; sin
embargo este proceso requiere tiempo compromiso y esfuerzo, pero se revertird en
enormes beneficios tanto a lider como a la organizacion.

Podemos destacar cinco elementos principales de inteligencia emocional en el
liderazgo sobre los que debemaos trabajar si se desea desarrollar esta habilidad; el primero
de los elementos es la autoconsciencia entendida como el autoconocimiento, como lider
es fundamental conocer las emociones y aprender a identificarlas con el fin de asociarlas
con aquello que las provoca. A este respecto debemos plantearnos cuestiones como:
¢cudles son nuestras capacidades y cuales son nuestros puntos débiles?, que principios
sostienen las decisiones diarias que tomamos desde la gerencia. Todos estos aspectos
ayudan a conocer y gestionar nuestro equipo de trabajo, porque si N0 somos capaces de
reconocer nuestras emociones dificilmente podremos controlarlas.

El segundo elemento es la autorregulacion, este elemento se refiere a la habilidad
de manejar y gestionar las emociones con el fin de reaccionar adecuadamente ante

L
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situaciones de estrés intenso, debemos aprender a canalizar nuestros impulsos, esto nos
permitird mantener un entorno de confianza en el que se puedan resolver las dificultades
desde la calma.

El tercer elemento es la motivacion; los lideres eficaces se sienten impulsados a
obtener logros, a conseguir metas e incluso mas que a conseguir recompensas externas.
La capacidad motivadora del lider conseguira contagiar a los demas integrantes del
proyecto del entusiasmo necesario para conseguir los objetivos de la organizacion; sin
duda esta caracteristica repercutird directamente en la consecucion de los objetivos.

El cuarto elemento tiene que ver con la empatia; como sabemos esta hace
referencia a la empatia en la capacidad de ponerse en el lugar de los demas; es decir, tener
en cuenta los sentimientos y emociones sin juzgarlos e intentando comprender a los
demas, aunque esto no es sencillo porque requiere alejarse de nuestra propia forma de
pensar y sentir para comprender la de los demas. Esto supone todo un reto para un lider
que quiera conectar realmente con su equipo de trabajo; sin embargo, esto no significa
complacer a todas las personas que tienes bajo tu responsabilidad; sino, tener muy
presente las emociones y sentimientos de cada uno de ellos porque esto sera lo que
generara conexion y seguridad. Para mejorar este aspecto se debe entrenar simplemente
la capacidad para escuchar prestando total atencion al mensaje y a la comunicacion no
verbal de los demas.

Y, por ultimo, el quinto elemento hace referencia a la habilidad social; esta refleja
la interaccion de un lider con el mundo que le rodea; un lider necesita manejar las
relaciones eficazmente para poder conectar de forma efectiva con los demas; a través de
esta interaccion el lider promueve sus ideas con confianza y respeto.

No hay que olvidar que trabajar la inteligencia emocional afectar a todos los
ambitos de la vida y le permitird a la gerencia mejorar las relaciones con los demas,
ademas de alcanzar tus metas por ello serd conveniente que trabajes en el desarrollo de
los cinco elementos mencionados anteriormente

Conclusiones

Las contribuciones filoséficas que se han desarrollado a través de los afios, han
permitido estudiar a través de la epistemologia el conocimiento del ser humano y como
este evoluciona, permitiendo llegar a varias areas tanto sociales como ldgicas,
contribuyendo el desarrollo de estas en funcién a las experiencias vividas, estudiando y
analizando su desarrollo, lo que ha dado un gran aporte a la filosofia gerencial, que ha
evolucionado por los diferentes cambios que se han dado en el entorno empresarial. Con
los cambios y transformacion en el mercado global, no solo es suficiente los
conocimientos adquiridos académicamente ni experiencia en el manejo en la direccion de
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empresas, se debe complementar estos conocimientos con habilidades y virtudes, que
permitan fomentar un agradable ambiente laboral, trabajo en equipo.

La alta direccion tiene la responsabilidad de poder cumplir con los objetivos
institucionales y las metas trazadas con el proposito de mantener la empresa en el mercado
y generar un ambito competitivo, que le permita el crecimiento y posicion dentro de su
entorno. Las estrategias que se desarrollen se tienen que integrar a todas las areas de la
empresa, permitiendo mejorar los procesos internos, incrementar la competitividad en
funcion a la innovacion de sus productos y servicios.

El entorno actual cambiante y competitivo ha exigido el perfeccionamiento en las
competencias de los lideres Gerenciales para poder desarrollar habilidades sociales que
permitan un mejor desempefio y convivencia dentro de las Organizaciones. Los lideres
de la Alta Gerencia no solo deben contar con las competencias laborales, conocimientos,
un buen coeficiente intelectual y experiencia; sino que ademas deben contar con un buen
desarrollo de su Inteligencia Emocional. los Gerentes Inteligentemente Emocionales son
empaticos, motivadores, agiles mentalmente, versatiles, y con un muy buen manejo en la
resolucion de conflictos (dialogar, saber escuchar). Estos lideres son exitosos y
desarrollan mejores ideas y dominio de situaciones laborales que se presentan en el dia a
dia, tanto a nivel administrativo, financiero, clientes, proveedores y de su gestion con el
recurso humano

La Inteligencia Emocional desarrollada dentro de la Organizacion y con mayor
relevancia en los lideres gerenciales es la mejor forma para mantener una excelente
comunicacion en todos los niveles. Esta comunicacién afecta tanto negativa como
positivamente con el cliente interno, externo y proveedores. “De esta asertiva
comunicacion depende el intercambio de informacion adecuada y veraz, las ordenes de
la alta gerencia a sus colaboradores no serian una imposicién sino una motivacion a hacer
las cosas; ante los errores la critica es estimulo para hacer las cosas mejor”. (Gonzales,
2016, P.75)
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