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Resumen

Este estudio evalu6 la competitividad e innovacion en los emprendimientos turisticos del centro sur de
Manabi, con el objetivo de desarrollar estrategias que fomentaran el crecimiento sostenible del sector.
Utilizando un enfoque metodologico mixto, se realizd una revision sistematica de literatura sobre
modelos de negocios innovadores, un analisis de competitividad mediante encuestas a propietarios y
gestores en Manta, Portoviejo y Puerto Lopez, y el disefio de estrategias de innovacion basadas en la
matriz SW2H. Los resultados revelaron deficiencias en la implementacion de tecnologias digitales, la
capacitacion del personal y la diversificacion de la oferta turistica, que se concentraba principalmente
en servicios basicos de alojamiento y alimentacion. Se concluyd que el fortalecimiento de la
competitividad e innovacion, junto con la adopcién de précticas sostenibles, es fundamental para
diversificar la oferta turistica, atraer nuevos mercados y contribuir al desarrollo inclusivo de la region.

Palabras clave: competitividad; emprendimientos turisticos; estrategias de innovacion; desarrollo
sostenible; turismo sostenible.

Abstract

This study evaluated the competitiveness and innovation in the tourism ventures of southern-central
Manabi, aiming to develop strategies that foster sustainable growth in the sector. A systematic literature
review on innovative business models was conducted using a mixed-methods approach, followed by a
competitiveness analysis through surveys with business owners and managers in Manta, Portoviejo, and
Puerto Lopez. Lastly, innovation strategies were designed using the SW2H matrix. The results revealed
deficiencies in implementing digital technologies, staff training, and diversification of the tourism offer,
which was primarily focused on basic services such as accommodation and food. It was concluded that
strengthening competitiveness and innovation, along with the adoption of sustainable practices, is
essential to diversify the tourism offer, attract new markets, and contribute to the inclusive development
of the region.

Keywords: Competitiveness; tourism ventures; innovation strategies; sustainable development;
sustainable tourism.

Introduccion

Los emprendimientos turisticos desempefian un rol crucial en la dinamizacion
econdmica y la generacion de empleo local. La incorporacion de practicas sostenibles ha
emergido como un eje central para promover un desarrollo equilibrado que respete el entorno
natural y social. Segiin Bernardo et al. (2023), los emprendimientos turisticos han adoptado
medidas como la gestion eficiente de los recursos naturales, el tratamiento adecuado de residuos
y el uso de energias renovables. Estas iniciativas responden a la necesidad de mitigar los
impactos ambientales negativos asociados al turismo masivo, particularmente en paises con alta
afluencia turistica, como Estados Unidos, Espafia, Italia y México.

En este contexto, los indicadores de sostenibilidad se han convertido en herramientas
clave para evaluar y mejorar las précticas turisticas. Por ejemplo, métricas como el indice de
uso eficiente del agua, la reduccion de residuos solidos y la proporcion de energia renovable
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consumida son cada vez mas adoptadas por los emprendimientos turisticos (Zambrano et al.,
2022). Estas iniciativas no solo diversifican la oferta turistica regional, sino que también
potencian el uso responsable de los recursos naturales y culturales.

La innovacién, definida como la implementacién de nuevas ideas, productos, servicios
0 procesos que aportan ventajas competitivas significativas (Pibaque et al., 2021), es un factor
clave para fortalecer la competitividad en el sector turistico. A través de la innovacion, los
emprendimientos pueden adaptarse a las demandas cambiantes del mercado, ofrecer
experiencias unicas y diferenciarse de la competencia. Como lo sefala Jaramillo et al. (2020),
la competitividad e innovacion son determinantes en la dinamizacién econdémica y en la
consolidacion de un posicionamiento internacional soélido, permitiendo crear una marca
atractiva para los turistas.

En Ecuador, la innovacion en los emprendimientos turisticos se refleja en diversas
iniciativas exitosas que integran practicas sostenibles y tecnologias avanzadas. Estos negocios,
al utilizar energia renovable, implementar sistemas de reciclaje y ofrecer experiencias
inmersivas en la naturaleza, logran captar la atencion de turistas interesados en el ecoturismo y
la conservacion ambiental (Presenza et al., 2019). No obstante, esta dindmica enfrenta desafios
significativos. Polanco et al. (2020) destacan que el aumento de visitantes en areas de alta
biodiversidad, como las Islas Galdpagos y la Amazonia, ha exacerbado problemas de
degradacion ambiental y pérdida de habitats naturales. Ademds, la insuficiencia de
infraestructuras adecuadas en provincias como Manabi, Guayas y Esmeraldas ha generado
desorganizacion territorial, contaminacion y riesgos para la sostenibilidad de estos entornos
unicos (Oseda et al., 2022).

En la provincia de Manabi, a pesar de un entorno poco favorable para el desarrollo de
productos y servicios turisticos innovadores (Franco et al., 2020), se busca fomentar la
innovacion turistica como estrategia para integrar a las comunidades locales y promover
modelos de negocio inclusivos y sostenibles. Dichos modelos aprovechan de forma responsable
los recursos culturales y naturales, fortaleciendo la oferta turistica regional (Jati et al., 2022).
Segun Enriquez et al. (2022), la participacion activa de los emprendedores en la creacion de
experiencias auténticas y de calidad contribuye al fortalecimiento del turismo comunitario,
mejora la percepcion del destino y aumenta la competitividad del sector

Sin embargo, las limitaciones en el dinamismo empresarial afectan tanto la
sostenibilidad como la competitividad del turismo regional, especialmente en un entorno global
en constante transformacion (Orellana et al., 2023). Frente a esta problemadtica, el presente
estudio tiene como propoésito evaluar la competitividad e innovacion de los emprendimientos
turisticos en la provincia de Manabi. El objetivo final es disefar estrategias concretas que
fortalezcan la competitividad y fomenten la innovacion en los emprendimientos turisticos del
perfil centro-sur de la provincia.
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Marco tedrico
Innovacion en modelos de negocio turisticos

La innovacion en modelos de negocio (BMI) representa un componente clave para la
competitividad y sostenibilidad en el sector turistico. Segin Geissdoerfer et al. (2018), la
innovacion en modelos de negocio sostenibles implica rediseiiar como las empresas crean valor
econdmico, social y ambiental, adaptdndose a contextos cambiantes. En linea con esto, Evans
et al. (2017) destacan que los modelos de negocio para la sostenibilidad requieren integrar
objetivos econdmicos y de impacto positivo, a través de la creacion de propuestas de valor que
beneficien simultaneamente a la empresa, la sociedad y el medio ambiente. Estas bases son
especialmente relevantes en el turismo, donde los cambios constantes en las preferencias de los
consumidores y la creciente demanda de sostenibilidad exigen adaptaciones estratégicas.

En el ambito turistico, la Innovacion del Modelo de Negocio Sostenible (SBMI) ha
cobrado especial importancia. Este enfoque, segin Garcia (2022), combina la innovaciéon y la
sostenibilidad al disefiar modelos que crean valor para los clientes, al tiempo que contribuyen
positivamente al medio ambiente y la sociedad. La SBMI, como sefialan Bocken y Geradts
(2020), permite a los negocios turisticos enfrentar desafios contextuales como el cambio
climatico y la pobreza, ofreciendo propuestas de valor que minimizan los dafios ambientales y
sociales mientras generan ventajas competitivas.

La SBMI también resalta la importancia de alejarse de los modelos tradicionales para
integrar practicas innovadoras que incluyan multiples partes interesadas, promoviendo la
circularidad y el largo plazo (Geissdoerfer et al., 2018). Baldassarre et al. (2017) refuerzan esta
idea al sefialar que un modelo de negocio sostenible debe abordar las necesidades sociales y
ambientales sin comprometer la viabilidad financiera. Estas propuestas son especialmente ttiles
en el turismo, un sector donde los consumidores valoran cada vez mas las practicas responsables
y las experiencias unicas.

El modelo Canvas es una herramienta ampliamente utilizada en el disefio de modelos
de negocios innovadores. Este marco conceptual permite estructurar elementos clave como la
propuesta de valor, los segmentos de clientes y las alianzas estratégicas, facilitando la creacion
de modelos adaptados al sector turistico (Garcia, 2022). Por otro lado, a pesar de sus beneficios,
implementar la SBMI sigue siendo un desafio. Como sefialan Presenza et al. (2019), los
emprendedores turisticos enfrentan barreras practicas, como la falta de recursos y capacidades
dindmicas, que dificultan la ejecucion efectiva de estos modelos. Ademads, existe una brecha
significativa entre el disefio tedrico de los modelos sostenibles y su implementacién en la
practica (Bocken y Geradts, 2020). Esto resalta la necesidad de desarrollar herramientas y
procesos mas accesibles que permitan a los emprendedores aprovechar las oportunidades del
mercado y satisfacer las crecientes demandas de sostenibilidad.

En conclusion, la innovacion en modelos de negocios turisticos no solo impulsa la
competitividad, sino que también refuerza la sostenibilidad del sector. Al integrar herramientas
como el modelo Canvas y enfoques como la SBMI, los emprendimientos turisticos pueden
diferenciarse en mercados cada vez mas exigentes y contribuir significativamente al desarrollo
sostenible de sus comunidades.
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Sostenibilidad y competitividad en el turismo

La sostenibilidad y la competitividad son pilares fundamentales para el desarrollo del
turismo en el contexto actual, donde las exigencias de los consumidores y las preocupaciones
ambientales son cada vez mayores. Segun el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el turismo puede contribuir significativamente al ODS 1 (erradicacion de la pobreza),
el ODS 5 (igualdad de género), el ODS 7 (energias renovables), el ODS 8 (trabajo decente y
crecimiento econdmico), el ODS 12 (consumo responsable) y el ODS 13 (accidon climatica).
Estos objetivos destacan la necesidad de implementar estrategias que equilibren el desarrollo
econdmico con la proteccion ambiental y social (Evans et al., 2017; Garcia, 2022).

La Teoria del Triple Resultado integra los beneficios econdmicos, sociales y
ambientales como dimensiones clave para alcanzar la sostenibilidad. Este enfoque es esencial
en el turismo, un sector que depende de recursos naturales y culturales, pero que enfrenta
desafios como la sobreexplotacién de recursos y los efectos del cambio climatico. Segin
Penarroya-Farell et al. (2023), los modelos de negocio sostenibles (SBM) buscan optimizar el
uso de los recursos mientras minimizan los impactos negativos, creando valor para las partes
interesadas.

La competitividad turistica es un factor crucial para garantizar la viabilidad a largo plazo
de los destinos. Segun Abreu-Novais et al. (2015), comprender los factores que influyen en la
competitividad permite a los destinos identificar areas de mejora y establecer estrategias
diferenciadas para destacarse en un entorno global altamente dindmico. En esta linea, Garcia
(2025) enfatiza que evaluar la competitividad a través de indicadores como infraestructura,
calidad del servicio, innovacion y sostenibilidad resulta clave para disefar politicas efectivas,
fortalecer el ecosistema emprendedor turistico y enfrentar las crisis de manera resiliente.

El emprendimiento turistico juega un papel central en este contexto. Los
emprendimientos no solo impulsan la innovacion y la creatividad, sino que también generan
empleo, ingresos y fortalecen las economias locales (Garcia, 2024). En particular, la innovacién
es un requisito indispensable para mantenerse competitivo en la industria turistica, ya que
permite la creacion de productos y servicios diferenciados que aumentan el valor afiadido y
mejoran la experiencia del visitante (Alfonso et al., 2017).

Sin embargo, como destacan Bocken y Geradts (2020), la implementacion efectiva de
modelos sostenibles en el turismo sigue siendo un desafio, debido a las limitaciones de recursos
y capacidades. Aunque herramientas como el Indice de Competitividad de Viajes y Turismo
(TTCI) son utiles, no siempre identifican los factores mas influyentes en la competitividad, lo
que resalta la necesidad de enfoques personalizados y especificos para cada destino (Garcia et
al., 2024; Sigalat-Signes et al., 2020).

En resumen, integrar sostenibilidad y competitividad en el turismo requiere un enfoque
estratégico que abarque la gestion eficiente de los recursos, la innovacion y la formulacion de
politicas basadas en datos. Esto no solo garantizara el desarrollo sostenible de los destinos, sino
que también fortalecera su posicion en un mercado global cada vez més exigente.
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Metodologia

Este estudio adopt6 un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos
para ofrecer una vision integral de la competitividad y la innovacion en los emprendimientos
turisticos de Manabi. El disefio metodoldgico permiti6 describir las caracteristicas actuales del
sector, realizando un anélisis profundo y sisteméatico de variables clave mediante la recoleccion
de datos numéricos y medibles, asi como la comprension de las percepciones y experiencias de
los actores involucrados. Esta combinacion asegura una evaluacion objetiva y contextualizada,
proporcionando una base solida para el analisis de la competitividad y la innovacion.

El desarrollo metodoldgico se apoyo6 en el estudio de propuestas relevantes, entre ellas
Enriquez et al. (2022), Cabrera y Villaprado (2023), Barreiro et al. (2024) y Garcia (2024).
Estas investigaciones, identificadas mediante una revision sistematica de la literatura, presentan
similitudes con el objeto de estudio: la competitividad e innovacién en el emprendimiento
turistico de Manabi. A continuacion, se describe el proceder metodologico implementado en
tres fases consecutivas.

En la primera fase, se defini6 el alcance de la investigacion, centrandose en modelos de
negocios innovadores. Esta etapa se enfoco en examinar y sintetizar la literatura relevante de
diversas fuentes académicas y profesionales, estableciendo una base conceptual solida (Garcia,
2025). Para ello, se utilizaron organizadores graficos que facilitaron la estructuracion y
visualizacion de los modelos de negocio innovadores, 1o que permiti6 construir una base teoérica
robusta para las siguientes etapas del estudio.

La segunda fase consistio en evaluar la calidad de la competitividad de los
emprendimientos turisticos en el centro-sur de Manabi. Para ello, se disefiaron cuestionarios
estructurados dirigidos a propietarios y gestores de negocios turisticos, los cuales se aplicaron
en los cantones mas representativos de la region: Manta, Portoviejo y Puerto Lopez. Estos
cuestionarios permitieron medir percepciones y actitudes sobre diversos aspectos de la
competitividad, combinando tanto una evaluacidon interna como externa. Este enfoque
proporcion6 una perspectiva integral y multidimensional sobre la situacion competitiva de los
emprendimientos turisticos en la region.

En la tercera fase, se procedio al disefio de estrategias de innovacion utilizando la matriz
SW2H (What; Why; Where, When; Who; How; How much). Esta herramienta permiti6 analizar
de manera exhaustiva las condiciones internas y externas enfrentadas por los emprendimientos
turisticos. Gracias a su estructura, las estrategias formuladas fueron especificas, adaptadas al
contexto y disefiadas para facilitar su monitoreo y control. Este enfoque garantiz6 la alineacion
de las estrategias con las necesidades particulares del sector, asegurando su pertinencia y
efectividad en el contexto local.

Poblacion y muestra

La poblacion investigada estuvo conformada por los emprendimientos turisticos
ubicados en el centro-sur de la provincia de Manabi. Con el fin de delimitar el contexto
geografico y mejorar la precision del estudio, se seleccionaron los cantones de Manta,
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Portoviejo y Puerto Lopez, ya que estos cuentan con los indices mas altos de emprendimientos
turisticos, segun el catastro de establecimientos turisticos del Ministerio de Turismo (2024).
Esta delimitacion geografica permitié concentrar el andlisis en los emprendimientos mas
representativos de la region.

Para determinar la muestra, se utiliz6 una técnica de muestreo probabilistico, lo que
garantizd que cada emprendimiento tuviera igual probabilidad de ser seleccionado (Intriago et
al., 2021). La féormula probabilistica aplicada para calcular el tamafio muestral fue la siguiente:

2
n= Zp_z*q =196
e

Donde:

7 =1,96 (0,95%)

p = probabilidad a favor (0,5)

q = probabilidad en contra (0,5)

e = margen de error (0,07)

Sustituyendo los valores, se obtuvo el siguiente resultado:

_ 1,962(0,5)(0,5)
- 0,072 B

196

Por lo tanto, la muestra quedd conformada por 196 emprendimientos turisticos,
distribuidos entre las principales categorias del sector, como alojamiento, agencias de viajes,
transporte turistico, alimentos y bebidas, atracciones culturales y artesanias. La distribucion
geografica de los emprendimientos seleccionados fue la siguiente: 65 en Portoviejo, 66 en
Manta y 65 en Puerto Lopez.

Resultados

En la primera fase de este estudio, se realiz6 una revision de literatura enfocada en
modelos de negocios innovadores aplicados al turismo, siguiendo el procedimiento
metodoldgico propuesto por Garcia (2024). La busqueda se llevo a cabo en bases de datos
académicas como Web of Science, Scopus y SciELO, aplicando criterios especificos, tales
como la seleccion de articulos publicados entre 2010 y 2022, que incluyeran definiciones
relevantes de modelos de negocios innovadores en el ambito turistico y que estuvieran
respaldados por revistas cientificas. Las caracteristicas principales de los modelos identificados
se presentan en la Tabla 1, destacandose sus definiciones, teorias y componentes clave.

Tabla 1. Definicion de los modelos de negocios turisticos sostenibles

Fuente Definicion y teoria Componentes
(Autor/aiio)
Incrementar los efectos positivos y reducir - Incrementos de efectos
Roome y Louche . . . o
significativamente los efectos negativos en el positivos

(2016) medio ambiente y la sociedad cambiando la
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forma en que una empresa y sus redes generan,
entregan y capturan valor.

Reduccion de efectos
negativos
Transformacion de redes de

valor

Baldassarre,
Calabretta, Bocken
y Jaskiewicz (2017)

Crea un valor superior para el cliente y la
empresa al abordar las necesidades sociales y
ambientales a través de la forma en que se hacen
negocios.

Valor superior

Empresa

Necesidades sociales
Necesidades ambientales

Anampi et al.
(2018)

Modelos de negocios sostenibles se los define
como la actividad del sistema de una empresa
que asigna recursos y coordina actividades en un
proceso de creacion, la cual supera la
discrepancia entre los beneficios publicos y
privados agregando valor social positivo y
reducir los impactos ambientales.

Recursos

Actividades

Valor social
Impactos ambientales

Camison, C. y
Sanchez, D. (2020)

Es aquel que incorpora a su estrategia los
objetivos prioritarios para su actividad y aplica
la innovacion como eje estructural que apoye la
transformacion de su cadena de valor, con una
perspectiva de largo plazo.

Incorporacion de objetivos
Innovacion como eje
estructural

Cadena de valor

Perspectiva de largo plazo

Oseguera, Y. Y

La manera en que las empresas llevan a cabo las
actividades es la representacion simplificada de
la 16gica del negocio, es decir, la descripcion de

Légica del negocio
Relacion con clientes:
Generacion de ingresos

Gonzalez, M. como los emprendimientos ofertan sus
(2020) productos y servicios a los clientes, como los
alcanzan, su relaciéon con ellos y coémo la
empresa gana dinero.
Paredes, M., Innovaciones que sistematizan empiricamente - Procesos operativos
Palomino, A.y los procesos operativos de la empresa, - Propuestas de valor
Gonzales, C. garantizando propuestas de valor viables que se - Prestacion de servicio
(2022) observan en una mejor prestacion de servicio.

Elaboracion propia, 2024

Los modelos de negocios turisticos sostenibles analizados parten de una amplia gama
de perspectivas. Mientras algunos enfoques, como el de Roome y Louche (2016), se centran en
transformar las redes de valor para maximizar los efectos positivos y minimizar los negativos,
otros, como Baldassarre et al. (2017), destacan la generacion de un valor superior que atienda
simultdneamente las necesidades de la empresa, los clientes y el entorno social y ambiental. De
forma complementaria, Paredes et al. (2022) resaltan la importancia de las innovaciones
operativas para garantizar propuestas de valor viables y mejorar la prestacion del servicio.

En el ambito turistico, la innovacidn se posiciona como un factor clave para garantizar
la competitividad de las empresas y responder a las demandas cambiantes de los consumidores.
Los modelos analizados reflejan que la capacidad de las empresas para diferenciarse mediante
servicios y experiencias unicas radica en su habilidad para implementar estrategias
innovadoras. Esto es particularmente relevante en un contexto en el que los consumidores
valoran cada vez mas practicas responsables y sostenibles. Como lo sefialan Roome y Louche
(2016), un modelo de negocio sostenible no solo genera valor econdomico, sino que también
transforma las redes empresariales para minimizar los impactos ambientales.

|04



Competitividad e innovacién en el emprendimiento turistico del perfil costero centro sur de Manabi
Yaheli Cedefio, Josselyn Loor y Nelson Garcia
RICIT no. 19 (diciembre -2025) pp. 97-115 \

La sostenibilidad también se destaca como un eje estructural en los modelos de negocio,
actuando como un catalizador para la creacidon de valor social y ambiental. Segiin Baldassarre
et al. (2017) y Anampi et al. (2018), los modelos de negocios sostenibles no solo asignan
recursos de manera eficiente, sino que también logran superar la dicotomia entre beneficios
privados y publicos mediante la generacion de un impacto positivo en las comunidades
receptoras. Ademds, Roome y Louche (2016) enfatizan que la sostenibilidad incluye la
transformacion de las redes de valor, reduciendo los efectos negativos sobre el medio ambiente
y promoviendo la generacion de valor compartido.

En resumen, los resultados de esta primera fase evidencian que los modelos de negocios
turisticos sostenibles combinan elementos de innovacion y sostenibilidad para garantizar la
competitividad y el desarrollo responsable del sector. Estas caracteristicas no solo permiten a
las empresas diferenciarse en un mercado altamente competitivo, sino que también contribuyen
al desarrollo sostenible de las comunidades receptoras y a la preservacion del entorno natural.
Este enfoque integrado es esencial para abordar las demandas de un turismo cada vez mas
consciente y comprometido con la sostenibilidad.

En la segunda fase de la investigacion, se llevo a cabo un analisis de la calidad de la
competitividad e innovacion de los emprendimientos turisticos, tomando como base aquellos
que estan registrados formalmente en el Catastro del Ministerio de Turismo (MINTUR) en los
cantones de Manta, Portoviejo y Puerto Lopez. Para ello, se estudi6 la oferta turistica de estos
destinos mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a los propietarios y gestores de los
emprendimientos. Los resultados del analisis se presentan en la Tabla 2, que detalla la tipologia
y cantidad de emprendimientos turisticos encuestados en los cantones estudiados.

Tabla 2. Tipologias de emprendimientos de la oferta turistica

Destinos
Tipos de emprendimientos turisticos
Portoviejo Manta Puerto Lopez
Alojamiento 18 27 31
Agencia de viajes 7 15 3
Transporte turistico 6 3 4
Alimentos y bebidas 19 16 23
Atracciones culturales 8 2 2
Artesanias 1 2 0
Actividades de aventura 3 3 3
Total 65 66 65

Fuente: Elaboracion propia a partir del Catastro Turistico del MINTUR (2024).

La tabla 2 revela una distribucion variada de tipos de emprendimientos turisticos, con
un total de 76 negocios de alojamiento, 58 de alimentos y bebidas, y 25 agencias de viajes, entre
otras categorias. Cabe destacar que los emprendimientos relacionados con alojamiento y
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restauracion representan la mayor proporcion de la oferta turistica en los cantones analizados.
Si bien esto indica un enfoque en servicios basicos, también podria limitar el atractivo turistico
para mercados que buscan experiencias Unicas y diversificadas.

El equilibrio en la oferta entre los cantones estudiados (con totales similares en los tres
destinos: 65 en Portoviejo, 66 en Manta y 65 en Puerto Lopez) sugiere una homogeneidad en
las actividades disponibles, especialmente en servicios esenciales como alojamiento y
alimentacion. Sin embargo, actividades mas especializadas, como las atracciones culturales, las
artesanias y las actividades de aventura, presentan cifras significativamente mas bajas, lo que
evidencia una oportunidad de diversificacion que podria aumentar la competitividad de estos
destinos.

Estos hallazgos destacan la necesidad de reforzar y diversificar las ofertas turisticas,
enfocandose en desarrollar experiencias Unicas y adaptadas a las tendencias actuales del
mercado, como el ecoturismo, el turismo cultural y las actividades de aventura. Este enfoque
no solo podria mejorar el atractivo de los destinos turisticos en la region, sino también contribuir
a fortalecer la innovacion y sostenibilidad del sector.

La Tabla 3 presenta datos sobre tres variables numéricas clave: edad de los encuestados,
afios de experiencia y nimero de empleados. La media de edad de los emprendedores es de
37.52 afios, lo que indica que la mayoria se encuentra en una etapa adulta y consolidada de su
vida. En cuanto a los afios de experiencia en el sector turistico, se registra una media de 3.19,
lo que sugiere una trayectoria profesional moderada pero estable en este ambito. Por ultimo, el
numero promedio de empleados por empresa es de 8.08, con un maximo de 77 empleados,
correspondiente a un Unico establecimiento hotelero, lo que confirma que la mayoria de los
emprendimientos turisticos son microempresas.

Tabla 3. Caracteristicas demograficas

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo  Media Desviacion estandar
Edad del encuestado 196 18 51 37.52 4.574
Afios de experiencia 196 1 7 3.19 1.077
Numero de 196 3 77 8.08 5.723
empleados
N valido (por lista) 196

Elaboracion propia, 2024

En términos de género, se observo que el 52.5% de los administradores de los
establecimientos turisticos son mujeres, mientras que el 47.5% son hombres. Esto refleja una
mayor participacion femenina en la administracion de los negocios turisticos de la region,
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rompiendo parcialmente con estereotipos tradicionales sobre la dominancia masculina en este
sector.

Respecto al nivel educativo, el 42% de los encuestados cuenta con un nivel de educacion
secundaria (bachillerato), mientras que el 23.9% tiene educacion primaria y el restante posee
formacion universitaria. Estos datos evidencian que, aunque hay una proporcion significativa
de emprendedores con niveles educativos medios, existe una oportunidad para fomentar una
mayor formacion académica en el sector turistico, especialmente en el &mbito universitario.

Estos resultados reflejan una estructura organizativa que, aunque liderada en su mayoria
por mujeres, esta marcada por una predominancia de niveles educativos basicos y medios. Esto
sugiere la necesidad de implementar programas de capacitacion y formacion profesional que
fortalezcan las competencias de los emprendedores y contribuyan al desarrollo de estrategias
mas competitivas e innovadoras en el sector.

La Tabla 4 recoge indicadores clave que reflejan el desempefio en términos de
competitividad e innovacion en las empresas turisticas. Uno de los aspectos destacados es la
adaptacion al mercado turistico, con una media de 5.41. Esto indica que las empresas muestran
una buena capacidad para ajustarse a los cambios en las dindmicas del mercado, con la mayoria
de las respuestas concentradas en valores de 5, lo que refleja una adaptabilidad general positiva.
Segun Garcia (2022) y Cai et al. (2021), las empresas que integran estrategias de digitalizacion
y sostenibilidad demuestran mayor capacidad de adaptacion, favoreciendo la innovacion y la
competitividad. En este estudio, tanto la capacidad de adaptacion al mercado como la
implementacion de tecnologias (media de 5.05) son aspectos destacados, lo que sugiere avances
significativos en estas areas.

Tabla 4. Indicadores de competitividad e innovacion

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Adaptacion al mercado turistico 5.41 5 5 1.043
Implementacion de nuevas tecnologias 5.05 5 5 0.994
Innovacion en productos y servicios 4.89 5 5 0.897
Capacitacion continua del personal 5.48 5 5 1.040
Colaboracion con otras entidades 4.40 4 4 1.401
turisticas
Investigaciones de mercado 491 5 5 1.019
Estrategias de marketing diferenciadas 5.18 5 5 1.250
Evaluacion de la satisfaccion del cliente 5.34 5 5 1.150

Elaboracion propia, 2024.

La implementacion de nuevas tecnologias muestra consistencia entre las empresas,
como refleja su baja desviacion estandar (0.994). Este aspecto es crucial, ya que refleja avances
en la gestion operativa y el compromiso con la modernizacion. Por su parte, la innovacién en
productos y servicios alcanza una media de 4.89, lo que evidencia un nivel medio-alto en
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comparacion con la competencia local. Gonzalez y Pita (2020) subrayan que estrategias de
innovacion abierta y colaborativa pueden mejorar significativamente la competitividad,
permitiendo a las empresas capturar cuotas de mercado mas altas. Si bien el indicador es
positivo, alin existe espacio para fortalecer la innovacion a través de la integracion de nuevas
ideas y tecnologias.

La capacitacion continua del personal es otro pilar esencial, con una media de 5.48. Este
resultado refleja el compromiso de las empresas con el desarrollo de habilidades y competencias
en su capital humano. Segun Jaramillo et al. (2020), las empresas que fomentan la innovaciéon
y fortalecen las capacidades de su personal logran mejorar su competitividad y desempefio en
el mercado. No obstante, la dispersion moderada (1.040) sugiere que algunas empresas aun
pueden reforzar sus esfuerzos en este aspecto.

Por otro lado, la colaboracion con otras entidades turisticas es el indicador mas bajo
(media de 4.40), lo que resalta una importante area de mejora. Como sefialan Orellana et al.
(2023), fomentar la colaboracion estratégica puede generar sinergias que incrementen la
competitividad regional y promuevan un desarrollo sostenible. Este hallazgo sugiere que las
empresas necesitan construir alianzas mas soélidas para maximizar su impacto en el sector.

En cuanto a las investigaciones de mercado (media de 4.91) y las estrategias de
marketing diferenciadas (media de 5.18), ambas practicas muestran resultados positivos, pero
con margen para potenciarse. Reforzar estas areas permitiria a las empresas anticiparse mejor
a las demandas de los turistas y captar segmentos especificos del mercado. La evaluacién de la
satisfaccion del cliente (media de 5.34) refleja un enfoque constante en la mejora continua, un
aspecto positivo que fortalece la percepcion del sector turistico.

Estos resultados evidencian que el sector turistico de Manabi muestra fortalezas en areas
clave como la adaptacion al mercado, la capacitacion del personal y la adopcidn de tecnologias.
Sin embargo, es fundamental atender areas criticas como la colaboracion estratégica y la
innovacion en productos y servicios, que son necesarias para garantizar una competitividad mas
robusta. Como concluyen Orellana et al. (2023), las empresas necesitan disefar estrategias
claras que aprovechen al méximo los recursos disponibles y las oportunidades del mercado para
asegurar su crecimiento y desarrollo sostenible.

En general, fomentar alianzas estratégicas, reforzar las investigaciones de mercado y
personalizar las estrategias de marketing son pasos clave para consolidar un turismo mas
competitivo y sostenible en la region. Estas acciones permitirian a las empresas de Manabi
diferenciarse y responder mejor a las tendencias actuales del sector.

La Tabla 5 evidencia como los emprendimientos turisticos de Manabi contribuyen a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de diferentes practicas. Uno de los aspectos
mas destacados es su contribucion a la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza (ODS
1), con una media de 6.01 en una escala de 1 a 7. Esto refleja una percepcion alta de su impacto
positivo en la comunidad local. Segiin Gonzélez (2021), promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, junto con la creacion de empleo y trabajo decente, es fundamental para
el desarrollo sostenible. Los resultados confirman que estos emprendimientos estan generando
oportunidades para la poblacion local, contribuyendo asi al desarrollo turistico sostenible.
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Tabla 5. Indicadores de desarrollo sostenible

Indicador ODS Media  Mediana Moda DesYlacmn
estandar

Contribucion a la generacion de empleoy  ODS 1 6.01 6.00 6.00 0.652
reduccion de pobreza

Promocion de igualdad de géneroen  ODS 5 6.98 7 7 0.123
oportunidades laborales

Manejo adecuado de aguas residuales  ODS 6 5.24 5 5 0.583

Uso de energias renovables y no contaminantes ~ ODS 7 6.02 6 6 0.417

Condiciones laborales justas y seguras  ODS 8 6.92 7 7 0.285

Gestion eficiente de recursos y residuos para  ODS 12 5.37 5 5 0.554
minimizar el impacto ambiental

Implementacion de medidas para reducir la  ODS 13 5.6 6 6 0.741

huella de carbono

Elaboracion propia, 2024.

En términos de la promocion de la igualdad de género (ODS 5), el indicador alcanza
una media sobresaliente de 6.98, con poca dispersion (desviacion estandar de 0.123). Esto
demuestra un fuerte compromiso de los emprendimientos turisticos con la equidad de género
en las oportunidades laborales, un aspecto clave para fomentar la inclusion social y econdmica
en el sector turistico.

El manejo adecuado de aguas residuales (ODS 6) obtiene una media de 5.24, lo que
indica que, aunque los emprendimientos tienen practicas moderadamente sostenibles, existe
margen de mejora. Segun Pacherres et al. (2020), la falta de un tratamiento adecuado de las
aguas residuales puede generar graves consecuencias ecologicas, como la contaminacion de
aguas subterraneas y superficiales. Medidas como el uso de separadores de grasa, detergentes
biodegradables y sistemas de reutilizacion podrian fortalecer este aspecto, contribuyendo al
equilibrio entre sostenibilidad ambiental y competitividad.

Respecto al uso de energias renovables y no contaminantes (ODS 7), los resultados
muestran una media de 6.02, lo que refleja un esfuerzo significativo por parte de las empresas
en adoptar fuentes de energia mas limpias. Sin embargo, como senala Elizalde-Holguin y Feijo-
Cuenca (2024), la innovacion en tecnologia energética puede desempefiar un papel crucial para
diversificar y perfeccionar las practicas actuales, mitigando riesgos asociados con la
dependencia de una Unica fuente de energia.

En lo que concierne a las condiciones laborales justas y seguras (ODS 8), el indicador
alcanza una media de 6.92, con una desviacidon estandar de 0.285. Este dato resalta la
preocupacion de las empresas por ofrecer entornos laborales que respeten la dignidad y los
derechos de los empleados, alinedndose con los principios del trabajo decente. La promocion
de este aspecto es fundamental para garantizar la sostenibilidad social del sector.

La gestion eficiente de recursos y residuos (ODS 12) obtiene una media de 5.37,
indicando que las empresas realizan esfuerzos para minimizar su impacto ambiental. Sin
embargo, como sugieren Carchi et al. (2021), las estrategias de innovacion pueden ayudar a
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optimizar estas practicas, incorporando tecnologia que maximice la eficiencia en el uso de
recursos y gestione de manera mas efectiva los residuos generados.

Por ultimo, la implementacion de medidas para reducir la huella de carbono (ODS 13)
muestra una media de 5.6. Aunque este es un resultado positivo, la dispersion mas alta (0.741)
indica que no todas las empresas estdn adoptando estas medidas de manera uniforme. Este
aspecto podria reforzarse mediante estrategias defensivas y ofensivas que aprovechen las
oportunidades externas del mercado y fomenten el uso de tecnologias innovadoras para
minimizar las emisiones, como sugieren Elizalde-Holguin y Feijo-Cuenca (2024).

En general, los resultados demuestran que los emprendimientos turisticos de Manabi
estan en el camino correcto hacia la sostenibilidad, especialmente en los ambitos social y
econdmico. Sin embargo, existen areas criticas de mejora, particularmente en las dimensiones
ambientales, como el manejo de recursos y la reduccién de la huella de carbono. Como
concluyen Carchi et al. (2021), el disefio de estrategias innovadoras y competitivas es clave
para mantener la posicion de las empresas en el mercado, logrando un equilibrio entre
sostenibilidad e innovacidn. Estas estrategias no solo deben centrarse en introducir nuevos
productos y tecnologias, sino también en perfeccionar las existentes para maximizar su impacto
positivo.

La tabla 6 presenta la matriz de estrategias innovadoras alineadas con los desafios y
oportunidades identificados en los emprendimientos turisticos de Manabi. Estas estrategias no
solo responden a problematicas especificas, sino que también se integran con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), destacando la importancia del crecimiento econémico inclusivo,
la sostenibilidad y las alianzas estratégicas.

Tabla 6. Matriz SW2H
Estrategia . Qué? Por qué? Quién? (Cuando? {Como? ;Donde? ,Cuanto?
Digitalizacion Crear Mejora el Equipo Tl 'y A corto plazo (6  Disefiar interfaz Sitio web, app Segun
de reservas y plataformas acceso, administracion. meses). amigable, movil, redes complejidad.
experiencias digitales para experiencia del capacitar sociales.
reservas y apps cliente y personal.
interactivas. fidelizacion.
Capacitacion Programas de Incrementa Consultores y Cada 6 meses. Disefiar Presencial o en Segiin nimero
continua del formacion en calidad del formadores. modulos segun linea. de participantes.
personal atencion al servicio y necesidades del
cliente, idiomas satisfaccion del personal.
y cultura. cliente.
Alianzas Crear paquetes Diversificar Operadores A mediano Firmar Alta afluencia Costos
estratégicas turisticos oferta y turisticos y plazo (1 ano). acuerdos, turistica y compartidos.
integrados. fortalecer locales. marketing online.
competitividad conjunto.
local.
Précticas Implementar Responder a la Personal y Inmediato, Instalar paneles Operaciones Segun medidas
sostenibles reciclaje, demanda de consultores mejoras solares, reducir principales. aplicadas.
energias turismo ambientales. progresivas. plasticos.
renovables y responsable y
reduccion de mejorar
plasticos. reputacion.
Marketing Campanas Aumenta Equipo Mensualmente. Crear contenido Redes sociales Segin alcance.
digital personalizadas visibilidad y marketing, atractivo y y blogs.
en redes y capta nuevos influencers. colaboraciones.
contenido segmentos de
visual atractivo. mercado.

Elaboracion propia, 2024.
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1. Digitalizacidon de reservas y experiencias

La incorporacion de plataformas digitales ha transformado la forma en que los turistas
acceden a los servicios. Hoy, més que un lujo, la tecnologia es una necesidad para satisfacer a
viajeros que buscan comodidad, buenos precios y la posibilidad de compartir sus vivencias en
tiempo real. Segin Cai et al. (2021), las respuestas tecnoldgicas del sector turistico frente a
contextos inciertos, como la pandemia, han permitido fortalecer la resiliencia y mejorar la
eficiencia operativa, consolidando asi la posicién de los destinos que adoptan soluciones
digitales.

2. Capacitacion continua del personal

La formacidn constante del equipo humano es uno de los pilares que puede marcar la diferencia
en un mercado cada vez mas competitivo. Empresas que apuestan por capacitar a su personal
en atencion al cliente, idiomas o cultura logran no solo mejorar la experiencia del visitante, sino
también aumentar la satisfaccion y fidelidad, tal como destacan Ahmad y Saif (2018). Jaramillo
et al. (2020) refuerzan esta vision, destacando que el fortalecimiento de capacidades internas
impulsa la competitividad y permite a las organizaciones adaptarse a entornos cambiantes, lo
cual es fundamental para el desarrollo del turismo en Manabi.

3. Alianzas estratégicas

Tejer alianzas entre actores locales no es solo una opcion, sino una necesidad en un
sector donde la colaboracion puede marcar la diferencia. Peralta et al. (2022) destacan que
sumar esfuerzos permite diversificar la oferta, fortalecer la competitividad regional y generar
un impacto colectivo positivo. En este sentido, Carvajal et al. (2021) sefialan que las alianzas
estratégicas bien estructuradas y con objetivos definidos contribuyen a mejorar el desempefio
organizacional y garantizan su sostenibilidad en el tiempo.

4. Practicas sostenibles

Hoy en dia, los turistas valoran profundamente el compromiso ambiental de los destinos
que visitan. Incorporar préacticas como el reciclaje, el uso de energias renovables o la reduccion
de plasticos no solo mejora la imagen del emprendimiento, sino que también aporta a la
conservacion del entorno, como subrayan Carvajal et al. (2021). Apostar por la sostenibilidad
no significa sacrificar la rentabilidad, sino encontrar un equilibrio entre innovacion,
responsabilidad y competitividad.

5. Marketing digital

Las redes sociales y el contenido visual atractivo son aliados clave para llegar a nuevos
publicos y diferenciarse en un mercado saturado. Campafias personalizadas, adaptadas a los
intereses de cada segmento, permiten conectar con audiencias diversas y ampliar el alcance del
destino. Jati et al. (2022) destacan que estas estrategias son especialmente valiosas para las
microempresas, ya que se pueden ajustar a distintos presupuestos y necesidades.

En definitiva, las estrategias planteadas no son solo herramientas de gestion, sino
auténticas oportunidades para que los emprendimientos turisticos de Manabi den un salto de
calidad. Abordan aspectos centrales como la digitalizacion, la formacion, la sostenibilidad y el
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marketing, todos en sintonia con los ODS y con las tendencias actuales del turismo. Su
implementacion no solo permitird mejorar los servicios ofrecidos, sino también fortalecer la
identidad del destino, impulsar su competitividad y avanzar hacia un desarrollo verdaderamente
sostenible. Lo mas importante: estas acciones brindan a los emprendedores la posibilidad de
adaptarse, crecer y destacarse en un escenario cada vez mas dindmico.

Conclusiones

La presente investigacion confirma la importancia estratégica de fortalecer la
competitividad e impulsar la innovacion en el sector turistico de Manabi, factores clave para
promover un crecimiento sostenible en la region. A partir del diagnostico realizado, se
identificaron barreras y oportunidades que deben ser abordadas por los emprendedores para
optimizar su oferta de productos y servicios, atraer a un mayor niumero de turistas, dinamizar la
economia local y consolidar un modelo de desarrollo turistico sostenible e inclusivo.

En la primera fase, una revision sistematica de la literatura sobre modelos de negocios
innovadores y sostenibles proporciond una vision integral de las mejores précticas y tendencias
del sector. Los resultados evidenciaron que estos modelos no solo son fundamentales para
desarrollar una oferta turistica responsable, sino que también estdn alineados con las
necesidades actuales de los viajeros conscientes, quienes buscan experiencias sostenibles y
auténticas.

Durante la segunda fase, la evaluacion de la competitividad se realiz6 mediante 196
encuestas aplicadas a emprendedores turisticos de la region. Los hallazgos reflejan que, aunque
los emprendedores son conscientes de las barreras que enfrentan, como la escasez de recursos
y lanecesidad de mejorar la calidad del servicio, también estdn comprometidos con la adopcion
de practicas sostenibles. Este compromiso representa una oportunidad para fortalecer las
capacidades del ecosistema turistico, potenciar la diferenciacion del destino y elevar la calidad
del servicio ofrecido.

En la ultima fase, la implementacion de la metodologia SW2H resultd ser un
instrumento fundamental para el disefio de estrategias de innovacion. Este enfoque permitid
definir actividades especificas para mejorar la oferta turistica, identificar areas criticas de
mejora y formular estrategias alineadas con las demandas del mercado y las condiciones del
entorno. Las estrategias propuestas, como la digitalizacion de reservas, la capacitacion del
personal, la sostenibilidad y el marketing digital, ofrecen un marco practico para que los
emprendedores turisticos transformen sus modelos de negocio y aumenten su capacidad de
adaptacion frente a un entorno cambiante.

Se recomienda que las autoridades locales, los organismos de desarrollo y las
instituciones educativas promuevan acciones conjuntas para implementar estas estrategias de
forma efectiva, mediante politicas publicas, formacion continua y programas de incubacion.

Finalmente, es imprescindible que futuras investigaciones exploren con mayor
profundidad la interrelacion entre competitividad, innovacion y sostenibilidad en el turismo. La
incorporacion de nuevas tecnologias y enfoques estratégicos puede mejorar la eficiencia
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operativa y la experiencia del cliente, lo que facilitara que los emprendimientos turisticos se
adapten a las demandas dindmicas del mercado y aprovechen las oportunidades externas. Estas
iniciativas seran clave para consolidar el sector turistico de Manabi como un modelo
competitivo, sostenible y resiliente.
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