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Resumen

El desarrollo turistico en la provincia de Santiago del Estero, especificamente en la ciudad de Las
Termas de Rio Hondo, se ha destacado por la importancia que se le ha dado al turismo como
motor de desarrollo econémico y social en la region, a través de la inversion en infraestructura
turistica y la diversificacion de la oferta turistica. Sin embargo, la falta de politicas publicas
eficientes ha limitado un desarrollo turistico sustentable y sostenible, con impactos negativos
como la estacionalidad del empleo y la migracion de los trabajadores por generaciones. A partir
de ello, la investigacién tiene como objetivo analizar el desarrollo turistico en la ciudad de Las
Termas de Rio en los ultimos 15 afios, identificando las acciones del gobierno provincial,
municipal y los actores que la componen. Mediante un analisis documental, se estudiaran diversas
fuentes de informacion que den cuenta del fenémeno y su explicacion.

Palabras claves: desarrollo turistico, infraestructura, politicas publicas, sustentabilidad y empleo.

Abstract

Tourism development in the province of Santiago del Estero, specifically in the city of Las Termas
de Rio Hondo, has been highlighted by the importance given to tourism as a driver of economic
and social development in the region, through investment in tourism infrastructure and the
diversification of tourism offerings. However, the lack of efficient public policies has limited
sustainable and sustainable tourism development, with negative impacts such as seasonal
employment and worker migration for generations. Therefore, the research aims to analyze the
tourism development in the city of Las Termas de Rio over the past 15 years, identifying the
actions of the provincial and municipal governments and the actors involved. Through a
documentary analysis, various sources of information will be studied to account for the
phenomenon and its explanation.

Keywords: tourism development, infrastructure, public policies, sustainability, employment.

Introduccion

En Argentina cuando se reconocen las particularidades especificas de un lugar,
para ser convertido en destino turistico, se define cdmo sera su condicion de destino y
como éste se relaciona con las modalidades que el turismo adopta en cada momento a
partir de las tendencias y transformaciones sociales en general (Bertoncello, 2006).

En la provincia de Santiago del Estero se puede observar esta intencion, ya que la
inversion en turismo y en infraestructura ha ocupado un papel importante en
remodelacion e incorporacion de nuevos atractivos para el desarrollo turistico del destino
en estos Ultimos 15 afios. Referirse al turismo en sus diferentes niveles -nacional e
internacional-, implica enmarcar un proceso de modernizacion y profesionalizacion del
sector, que es lo que se ha pretendido implementar en la ciudad de Las Termas de Rio
Hondo en los ultimos afios. La cual cuenta con una poblacién estable de 45.000 personas.
La misma ha sido reconocida por su climay el beneficio de sus aguas termales (Rojas de
Vagliati, 2019), lo que le permite posicionarse como centro turistico invernal, con
temporadas altas de abril a octubre y turismo de fin de semana durante todo el afio. De
este modo convierte al turismo en su principal actividad econémica, donde promueve, en
los ultimos afios, grandes inversiones en el sector destinadas a dotar de servicios y confort
para alcanzar los estandares que requiere un turismo de relevancia mundial (Romano,
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2013; Cajal, 2019). Estas inversiones han proporcionado de nuevos atractivos en la
ciudad, abriendo el abanico de posibilidades para los visitantes, incorporando el turismo
deportivo como una nueva opcion para los aficionados al mismo.

Son numerosas las personas que buscan el Turismo Salud en todas las épocas del
afio, y uno de los principales propdsitos que se tiene para esta actividad conforme a los
discursos de las autoridades de la ciudad, es romper con la “estacionalidad del turismo”
y fomentar el turismo todo el afio para poder dinamizar la economia y el empleo. Asi
poder mejorar las condiciones de vida de la poblacion y de los trabajadores y las
trabajadoras del sector que por generaciones migran a diferentes puntos de La Costa
Atlantica Bonaerense en busca de trabajo en los periodos de subocupacion® en las
temporadas de verano, una vez finalizada la temporada de invierno en la ciudad. A partir
de ello, la investigacion tiene como objetivo analizar el desarrollo turistico en la ciudad
de Las Termas de Rio en los ultimos identificando las acciones del gobierno provincial,
municipal y los actores que la componen.

Marco teorico

El turismo como factor de desarrollo y su impacto en la sociedad receptora

A partir del surgimiento del turismo de masas a mediados del siglo XX ha
emergido una fuerte polémica sobre si este es 0 no, un factor de desarrollo. La discusion
ha logrado adquirir tal importancia que diversos autores plantean que las teorias
socioldgicas sobre el turismo se han creado en torno al dilema sobre si el mismo es un
factor de desarrollo de la sociedad receptora o, por el contrario, un reflejo del
subdesarrollo (Rubio Gil 2003 en Santana Turégano 2005). Entre las décadas de los 60 y
los 70 se afirmaba que la influencia del turismo en regiones en desarrollo establecié la
posibilidad de que las actividades relacionadas con él impulsaron el desarrollo de
poblaciones y de esta manera ser contemplado como un contribuyente al crecimiento
econdmico que pudiera dar paso a la modernizacion de la actividad econdmica turistica,
como también de la sociedad receptora (Rubio Gil 2003 en Santana Turégano
2005). Desde la mirada critica y reflexiva, el turismo debe tener como punto de partida
el analisis de las probleméaticas que ocasiona la implementacion de medida de
intervencion en el medio social y ambiental, el incremento de divisas que genera en las
economias de los paises que valoran su capacidad intrinseca como fendmeno creador de
capital social, politico, econdmico, cultural y humano; el creciente uso del tiempo libre y
el ocio para las sociedades y el aumento de los gustos y preferencias de la actividad
turistica (Santana Turégano, 2005). De este modo, el turismo es observado como un factor
importante en el crecimiento economico, apreciado como una de las actividades

3 Durante los periodos de baja ocupacion, como la temporada baja (noviembre a marzo), los trabajadores turisticos de
Las Termas de Rio Hondo suelen experimentar la subocupacion, ya que la demanda turistica disminuye, y como
resultado, la necesidad de personal se reduce. Esto provoca, un recorte del nimero de empleo disponibles y una menor
estabilidad laboral para los trabajadores y trabajadoras del sector (Garazzi, 2021; Cajal, 2019; Cajal, 2022). A partir de
ello, durante el periodo de subocupacion, trabajadores y trabajadoras ven en la migracion estacional una oportunidad
laboral y una estrategia familiar de supervivencia.
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productivas y econdmicas mas significativas del mundo y su estimulo, incluso en
Argentina, esta vinculado principalmente con un enfoque: productivo, estratégico y
socioecondémico, aportando una estimacion del 8% del PBI y generando cerca de 1.5
millones de puestos de trabajo (CEPAL, 2010). Para la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2001) esta es una industria que se destaca por su gran complejidad, no
solo por los distintos sectores econdmicos que se ven involucrado por su desarrollo, sino
también por la cantidad de elementos que la componen. Para Tottino y Catalano (2014)
el turismo en Argentina influye, directa e indirectamente en la economia en términos de
valor agregado, en los ingresos, en la creacion de empleo, renta personal, etc. Esto
comprende a su vez, un gran numero de agentes y diversos efectos sobre el entorno social,
natural y otras actividades donde el mismo se desarrolla. Para un mayor aprovechamiento
de los recursos turisticos y de esta manera promover el desarrollo local, la inclusion y
dinamizacion social econdmica de un destino. Frente a esto, el sector publico debe crear
un conjunto de acciones adoptadas por la Administracion Nacional de Turismo
denominadas politicas turisticas (OMT, 2003). Y de esta manera, evitar efectos adversos
que puede producir en un territorio, de los cuales, muy poco se habla de ello como la
estacionalidad y la generacion intensiva de empleo, comprendida por el uso de mano de
obra poco calificada sometidas a condiciones de precariedad, dando como resultado, un
sector de la economia invisibilizado desde el punto de vista social y politico (Cajal,
2019).

Turismo sustentable: politicas, desafios y perspectivas

Para la OMT (1998), el turismo sustentable es concebido como aquel que
satisface las necesidades actuales de los turistas, al mismo tiempo que resguarda los
destinos e incrementa nuevas oportunidades para el futuro. EI mismo debe ser concebido
de modo que oriente la gestion de todos los recursos existentes, tanto desde el punto de
vista de la satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales y estéticas como del
mantenimiento de la integridad cultural, de los procesos ecolégicos esenciales, de la
diversidad bioldgica y de los sistemas de soporte de la vida. Esta sustentabilidad del
turismo se basa en tres elementos: sociedad, ambiente y economia y su fundamento es el
equilibrio que se circunscribe a partir de la interaccién entre estos elementos (Tarlombani
da Silveira, 2005). Ademas, sugiere disminuir la tension ocasionada a partir de la
compleja relacion entre la industria turistica, los visitantes, el medio ambiente y la
comunidad local, intentando mantener a largo plazo la viabilidad y la calidad de los
recursos naturales y culturales. Buscando de esta manera, una relacién mas armoniosa y
productiva entre el visitante, la comunidad local y el lugar, para evitar el desgaste de los
recursos naturales y culturales, el engafio del visitante y la explotacion de la poblacion
local (Tarlombani da Silveira, 2005). Para que esta sustentabilidad se lleve a cabo, es
necesario la incorporacion de ciertas politicas publicas destinadas al turismo con una
relacién directa con el nicleo del Estado de Bienestar, es decir con las politicas sociales
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y econdmicas* (Velasco Gonzalez, 2011). El caso de Argentina, el modelo de produccion
econdmico y la estructura politica son guias claves para poder entender la politica
turistica, que pone en manifiesto el caracter multifacético que adquiere el turismo en
asuntos publicos, segun los diversos objetivos y periodos gubernamentales (Garcia,
2015).

Por lo que resulta necesario definir politicas turisticas como un “programa de
accion propio de una o varias autoridades publicas o gubernamentales en un ambito
sectorial de la sociedad o en un espacio territorial dado” (Meny y Thoenig, 1989:130 en
Velasco Gonzalez, 2011 p.8). Aqui el rol del sector pablico resulta muy importante no
solo como regulador, sino también, como educador en un caso, y facilitador del proceso
en el otro. Es fundamental remarcar la sustentabilidad turistica en la aplicaciéon de
politicas publicas en el sector, para equilibrar el desarrollo econémico, social y ambiental
en la industria turistica. Y de esta manera, garantizar que los recursos naturales y
culturales de un destino sean protegidos y preservados para las generaciones futuras. Esto
implica la adopcién de préacticas sostenibles en la gestion de destinos turisticos,
promoviendo la conservacion del medio ambiente, el respeto a las comunidades locales y
la mejora de la calidad de vida de sus habitantes. Como también, la concientizacion a los
turistas sobre la importancia de viajar de manera responsable y respetuosa con el entorno
(Cajal, 2019).

Para que todo aquello se lleve a cabo, se debe dar paso a la construccion de un
plan para el sector y tener en cuenta de qué manera ha sido formulado la estructura desde
donde se piensa implementar los recursos, las normas generales y juridicas que han de
dar respaldo a la politica turistica (Casanova Ferro, 2010 en Cajal, 2019). Ya que hablar
de una planificacion o plan estratégico para el turismo, implica una reflexion, es decir
implica fijar metas a corto, mediano y largo plazo. Un plan esta pensado a quince o veinte
afios- si la estabilidad del sistema politico lo permite- no es un listado de acciones, sino
una descripcion de intenciones donde las acciones en todo caso serén sus consecuencias
(Casanova Ferro, 2010 en Cajal, 2019). Segun Dabrowski (2005) el turismo sustentable
que todo plan estratégico deberia tener en cuenta, se basa en los principios basicos de la
Declaracion de Rio de Janeiro sobre desarrollo y medio ambiente, por cuanto resulta
irrefutable el reconocimiento del vinculo existente entre la actividad turistica y la
proteccion del entorno;—el cual se define como un modelo de desarrollo econdémico
concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante
de una experiencia excepcional con una alta calidad del medio ambiente de la comunidad
anfitriona. Contemplando ademés la proteccion de la identidad cultural de la comunidad
destino y el aseguramiento de una relacion sana entre el desarrollo social de la comunidad
local y el turista.

4 Pero, a pesar de haber transcurrido décadas, existen muy pocas investigaciones sobre politicas turisticas, aunque otros
temas se hayan incluido al acervo del analisis de politicas (Cajal, 2019).
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Empleo turistico, estacionalidad y migraciones

En la actualidad, el aporte del turismo a la creacion de empleo y al crecimiento
del PIB son considerados como los principales mecanismos mediante los cuales la
actividad contribuye al bienestar de las comunidades en que se desarrolla (Santana
Turégano, 2015). Por lo tanto, el turismo se transforma en una fuente significativa de
empleo para muchas personas, por eso Argentina y diversos paises se interesan por su
desarrollo. Pero més alla de las estadisticas y sus posibilidades de estudios, unos de los
principales inconvenientes para el sector turismo segun Da Cruz (2015) es calcular el
volumen y las condiciones de empleo de esta actividad. Ya que la medicién del turismo
es una de las menos desarrolladas conceptualmente debido a diversas dificultades en
asociar el empleo en una actividad de consumo, la cual abarca una amplia vision en
términos de produccion y servicio (Cajal, 2019). Por otro lado, el sector turistico
sobrelleva la falta de trabajadores con destrezas o calificaciones minimas necesarias de la
mano de obra, con condiciones empleos que no cumplen con la calidad éptima de trabajo,
es decir el tipo de contrato, seguridad social y médica, higiene, salario, carga horaria entre
otros (Santana Turégano, 2015). Por tal motivo, con el fin de evaluar la calidad del empleo
turistico, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el afio 2010 desarrollé una
serie de caracteristicas basadas en cuatro indicadores: 1) ingreso, en relacion al salario
minimo, 2) Modalidad de contratacién, a partir de tres opciones: contratacion temporal,
indefinida y ausencia de contrato; 3) Seguridad social, en relacion a aportes jubilatorios,
obra social; 4) Horario de trabajo, teniendo en consideracion las horas de trabajo dispuesta
por la legislacion. Desde el punto de vista turistico, la generacion de empleo es entendida
como la capacidad que tiene la actividad turistica para crear nuevas fuentes laborales en
un centro turistico (Bosch, Suarez y Olivares, 2004). Dicha generacion de empleo
turistico alcanza relevancia si se tiene en cuenta que el turismo posee destacadas ventajas
comparativas al momento de conformar una fuerza de trabajo, con habilidades técnico-
administrativa aptas para sumarse rapidamente al sector, lo cual no es una tarea para nada
facil poder estimarla.

Al mismo tiempo, el empleo turistico se manifiesta a partir de la concentracion de
la actividad en ciertos periodos que se denomina como la “temporada turistica”, como
también, a la intensidad de esos periodos segun las particularidades de los centros
receptores de flujos de visitantes, es decir se caracteriza por su marcada estacionalidad
(Barbini, Benseni, Bertoni y Mantero, 1997; Cajal, 2019). La misma, es evidencia
ineludible en la demanda del mercado de turismo en Argentina; fendmeno que suele
manifestarse y originarse en esta, pero afecta directamente a la oferta del sector; como,
por ejemplo, las empresas que se tropiezan con la incapacidad de mantener beneficios
reales a lo largo de todo el afio (Carruitero, 2010; Cajal, 2019; Cajal, 2019). Asimismo,
genera un elevado costo social y economico, ya que la actividad estacional se plantea
mediante las condiciones generadas por las variaciones de salario y empleo en los
trabajadores, y de produccién y beneficios en los empresarios (Cajal, 2019). Lo que
conduce, que las diversas actividades relacionadas con el turismo produzcan efectos
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negativos en las condiciones de vida cotidiana de los habitantes del centro turistico
estacional (Barbini, Benseni, Bertoni y Mantero, 1997). Estas fluctuaciones estacionales,
ademas, son una gran causa de intranquilidad para las autoridades publicas, que, en varias
circunstancias, lo han identificado como un problema de suma gravedad; especificamente
en aquellos lugares donde la actividad turistica es el motor de la economia regional
(Carruitero, 2010; Cajal, 2019; Cajal, 2022). De este modo, la escasez de empleo en el
lugar de residencia- en los periodos de subocupacion- provoca a los individuos a elaborar
estrategias de supervivencia que incluyen un abanico de actividades que intervienen la
vida doméstica y la situacion econdémica y social- por ejemplo, las migraciones
estacionales-. La movilidad estacional surge, de esta manera, como una de las alternativas
para lograr la sobrevivencia familiar, la misma consiste en migraciones estacionales en
los periodos de subocupacion, trasladense asi, en algunos casos, todo el grupo familiar o
de manera individual (Bendini, Steimbreger y Radonich, 2009; Cajal, 2019; Cajal, 2019)).
Cabe destacar que el migrante estacional o temporario siempre vuelve a su lugar de origen
0 espacio de pertenencia social, estos movimientos estacionales, se diferencian a partir de
circuitos migratorios especificos que vinculan diferentes areas productivas. A partir de
esto se pueden distinguir dos tipos de migraciones: una de tipo circular que involucra mas
de dos lugares de trabajo, con el lugar de residencia en las &reas de origen- movimiento
que se puede vincular al concepto de nomadismo laboral (Pedrefio, 1999 en Bendini,
Steimbreger y Radonich, 2009), y; por otro lado, se identifica la migracién pendular que
se produce entre el lugar de origen y el sitio de trabajo, para luego regresar nuevamente
al lugar de residencia. De este modo, la descentralizacion geografica de las empresas de
turismo provoca el intercambio de mano de obra estacional entre las diferentes
explotaciones de una misma regién o entre regiones y paises (Bendini, Steimbreger y
Radonich, 2009). Las articulaciones entre actividades y areas productivas que generan
circuitos migratorios o pendulares de duracion discontinua que no llegan a conformar
cambios permanentes de residencia asumen un significado social por su rol en las
estrategias de reproduccion social (Cajal, 2019; Cajal, 2022).

Metodologia

Desde una perspectiva integral, la investigacion pretende analizar el desarrollo
turistico en la ciudad de Las Termas de Rio Hondo en lo dltimos 15 afios, identificando
las acciones del gobierno provincial y municipal en el area y las relaciones de estos con
los demas actores que intervienen en su ejecucion, en el marco del desarrollo turistico
sostenible y sustentable. La misma encuadran en un disefio cualitativo longitudinal, a lo
largo del tiempo (Freidin, 1996; Roberti, 2012 en Torres,2019), que operan a partir de
procesos reales entre diferentes perspectivas en los Gltimos afios. Entre las técnicas de
investigacion se destaca el analisis documental. EI mismo utiliza distintos tipos de
fuentes: Régimen de Incentivos a la Inversion Turistica de Argentina, normativas, Plan
estratégico de desarrollo productivo de Las Termas de Rio Hondo 2016, escritos y prensa
publica (documentos de especialistas en el area, Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), Organizacion Mundial del Turismo (OMT), otros organismos gubernamentales y
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no gubernamentales internacionales y especialistas académicos-investigadores. Ademas,
se realizaran entrevistas a actores clave como funcionarios del gobierno provincial y
municipal, empresarios turisticos, representantes de organizaciones no gubernamentales
vinculadas al turismo, entre otros. Estas entrevistas permitiran obtener informacion de
primera mano sobre las acciones llevadas a cabo en el desarrollo turistico de Las Termas
de Rio Hondo, asi como las percepciones y opiniones de los actores involucrados.

El analisis de los datos recopilados permitira identificar tendencias, impactos
y desafios en el desarrollo turistico de la ciudad en los ultimos 15 afios, asi como evaluar
la eficacia de las politicas y acciones implementadas por el gobierno provincial y
municipal. Se buscara también identificar posibles &reas de mejora y recomendaciones
para promover un desarrollo turistico sostenible y sustentable en Las Termas de Rio
Hondo. Esta investigacion tiene como fin contribuir al conocimiento sobre el desarrollo
turistico en Las Termas de Rio Hondo, asi como aportar informacion y recomendaciones
para fortalecer la planificacion y gestion turistica en la ciudad en pos de un desarrollo
sostenible y sustentable.

Resultados

Santiago del Estero: historia, cultura y turismo en el Norte de Argentina

Santiago del Estero es una provincia ubicada en el norte de Argentina, se
caracteriza por su rica historia y cultura. Limita al norte con la provincia de Salta, al este
con Chaco, al sur con Santa Fe y Cérdoba, y al oeste con Catamarca y Tucuman. Su
capital es la ciudad de Santiago del Estero, la méas antigua del pais, siendo una de las
primeras regiones colonizadas por los espafioles en el siglo XVI. Fue escenario de
conflictos entre los conquistadores y los pueblos originarios, y posteriormente fue parte
de la lucha por la independencia de Argentina. Conocida por su folclore y tradiciones,
siendo considerada la cuna de la masica popular argentina. La danza del gato, la chacarera
y la zamba, son algunas de las expresiones artisticas mas representativas de la region. Su
economia se basa principalmente en la agricultura y la ganaderia, siendo una de las
principales productoras de algodon, soja, maiz y trigo en Argentina.

Practicas pocos sustentables, falta de planificacién y politicas en relacion al turismo

En los Gltimos afios, se ha producido un importante estimulo por impulsar la
actividad turistica como un sector dominante en la economia de Santiago del Estero, ya
que la inversion en turismo y en infraestructura ha ocupado un papel predominante. Estas
inversiones han estado enmarcadas dentro del Régimen de Incentivos a la Inversién
Turistica de Argentina. El cual expresa un resumen de legislacion vigente sobre
regimenes de incentivos nacionales y provinciales a las inversiones turisticas, detallando
en cada provincia su autoridad de aplicacion y su area de promocion. En el caso de la
provincia de Santiago del Estero, su autoridad de aplicacion es el Ministerio de
Produccion, Recursos Naturales, Forestacion y Tierras. Y su &mbito de promocion
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incluye a todo el territorio provincial, considerando de interés turistico aquellos lugares
ubicados en los departamentos: Rio Hondo, Guasayan, Ojo de Agua, Choya, Rivadavia y
Copo. Los cuales han sido centros de proyectos que desarrollan infraestructura destinada
al turismo en todas sus facetas. Estas intervenciones en proyectos turisticos se han basado
en lo que técnicamente en turismo se llama “acondicionamiento de los espacios turisticos”
(Romano, 2012; Cajal, 2019), siendo atractivos turisticos de mayor relevancia para la
provincia: la modernizacién de la ciudad de Las Termas de Rio Hondo, ciudad de
Santiago del Estero y, en menor porcentaje, la ciudad de La Banda, con la adjudicacion
de diversas obras publicas millonarias, destinadas a la construccion o remodelacion de
edificios considerados patrimonios culturales, y el mejoramiento de los espacios publicos.
Entre las obras realizadas se pueden destacar, en el caso de la ciudad capital, el Centro
Cultural del Bicentenario, Parque Aguirre, Tren del “desarrollo”, Avenida
Circunvalacion, Complejo Juan Felipe Ibarra, etc. Mientras que en la ciudad de Las
Termas de Rio Hondo: la construccion de la Costanera, Autddromo Provincial Termas de
Rio hondo, el Aeropuerto Internacional Termas de Rio Hondo, el Museo del automovil,
isla Tara Inti, la remodelacion del Parque Miguel de Gliemes y la Secretaria de Turismo,
como también, franquicias de emprendimientos puablicos y privados, tales como la
construccion del Hotel 5 estrellas de la cadena hotelera Amerian, Hotel Termas 1, el
campo de Golf, etc.

Segun estudios realizados (Romano, 2013; Cajal, 2019) que prevén el
proceso de transformacién al que se sometié la provincia de Santiago del Estero para
fomentar el turismo, se puede advertir que la provincia no posee un “plan de desarrollo
turistico” consolidado que dé cuenta del interés politico por parte de Estado de incorporar
al turismo dentro de la Agenda publica, en donde se han generado transformaciones para
el turismo en el caso de Las Termas de Rio Hondo, sin considerar la capacidad de carga
de la ciudad, es decir al uso maximo que pueda hacerse de un lugar sin producir el
deterioro de sus recursos que puedan causar impactos adversos sobre la sociedad,
economia y la cultura local (Maduca, 2003). Esto ocurre principalmente, por la falta de
estudios y andlisis previos a la hora de incorporar modificaciones sustanciales, sin la
debida planificacion que, mas que beneficios, generan consecuencias tales como: la
sobreexplotacion del uso de recursos naturales Unicos en el mundo como las aguas
termales mineromedicinales, la pérdida del patrimonio cultural gracias a la construccién
de grandes obras de infraestructura; la deforestacion, la desaparicion de algunos animales
autoctonos, de sitios y yacimientos arqueoldgicos, tierras virgenes, siendo las
consecuencias que se pueden mencionar que han producido estas practicas desmedidas
de desarrollo turistico implementadas por el gobierno provincial en los ultimos 15 afios.
Para que el desarrollo turistico sea sustentable en la ciudad, debe ir al encuentro de las
necesidades de la poblacion local, garantizar la proteccion del medio ambiente, satisfacer
la demanda turistica actual y -haya o no incrementado el nimero de turistas- mantener
la atracciéon del lugar al igual que su calidad ambiental, lo cual no se ha podido
proporcionar. En muchas ocasiones se ha podido observar, que los funcionarios pablicos
hacen uso del concepto de turismo sustentable s6lo en el discurso, pero en la practica
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contintan apoyando y financiando emprendimientos turisticos, especialmente aquellos
que tienen que ver con a la implementacion de equipamientos e instalaciones turisticas
(hoteles, resorts, etc.) e infraestructura de apoyo (aeropuertos, carreteras, etc.).
Equipamiento e infraestructura son realmente necesarios para expandir la actividad
turistica en el &mbito nacional y regional. Segln las promesas, traera beneficios para la
poblacién como un todo, sea sustentable o no estas acciones.

Las Termas de Rio Hondo: un destino marcado por la estacionalidad de empleo

Las Termas de Rio Hondo® esta ubicada a 65 kilémetros de Santiago del Estero,
ciudad Capital y a 90 kilémetros de San Miguel de Tucuman. Su localizacion es de 27°
29" de latitud sur y 64° 45longitud (Rojas de Vagliati, 2018). Se asienta sobre un terreno
plegado, fallado -aunque muchas de las fallas® se encuentran borradas por
desmoronamientos y aluviones modernos (Rojas de Vagliati, 2018; Cajal, 2019). La
distribucion de las vertientes termominerales supone la existencia de fallas, lo que explica
la actividad sismica ocasional de la zona. Aguas metedricas filtradas en zonas ubicadas
en el pedemonte, pendiente oriental de las sierras de Tucuman, siguen su rumbo NO-SE
y quedan confinadas por las sierras de Guasayan ubicadas al sur de Las Termas de Rio
Hondo y al oeste de Santiago del Estero. El contenido salino de su suelo, se le atribuye a
la presencia de sulfatos de sodio y yeso (Rojas de Vagliati, 2018; Cajal, 2019), lo cual
demuestra una flora baja, donde predomina la jarilla, el suncho, el jume. Estas tierras
blancas no permiten el desarrollo de otras especies. En cuanto a su clima, la ciudad de
Las Termas de Rio Hondo posee un clima templado calido, donde en invierno se registra
un promedio de 20° centigrado, lo que permite los bafios al aire libre.

Es justamente una de las ciudades turisticas mas importantes de la Republica
Argentina por su clima, junto con su infraestructura hotelera, la calidad curativa de sus
aguas termominerales y su cuenca acuifera (Rojas de Vagliati, 2018; Cajal, 2019). Esta
ciudad cuenta con una poblacion estable de 45.000 habitantes, cuya principal actividad
econOmica es el turismo (Romano, 2013). Como destino de invierno, Las Termas de Rio
Hondo, tiene una marcada estacionalidad, que va de los meses de abril a octubre, mientras
gue los meses restantes, a medida que la temporada alta llega a su fin, la demanda de

5 Este departamento se caracteriza por sus recursos hidricos, fluviales y sus aguas subterraneas. Ademas, cuenta con el
ingreso de cinco rios: rio Sali, rio Dulce, rio Medina, rio Chico y rio Marapa (Rojas de Vagliati, 2018:35).

6 “Una falla es una grieta en la corteza terrestre. Generalmente, las fallas estan asociadas con, o forman, los limites
entre las placas tectonicas de la Tierra. En una falla activa, las piezas de la corteza de la Tierra a lo largo de la falla
se mueven con el transcurrir del tiempo. EI movimiento de estas rocas puede causar terremotos. Las fallas inactivas
son aquellas que en algin momento tuvieron movimiento a lo largo de ellas pero que ya no se desplazan. El tipo de
movimiento a lo largo de wuna falla depende del tipo de falla”. Para mas informacion
https://www.windows2universe.org/earth/geology/fault.html&Ilang=sp
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servicios turisticos disminuye, y muchos puestos de trabajo temporales se ven afectados
(Cajal, 2019; Cajal, 2022). Esta estacionalidad del empleo en el sector turistico genera
inestabilidad laboral para aquellos trabajadores y trabajadoras que dependen del mismo,
convirtiéndose asi, en un desafio que requiere de estrategias laborales. Una de ellas, son
las migraciones estacionales en el mismo rubro laboral hacia diferentes puntos de La
Costa Atlantica bonaerense, en temporadas complementarias. Esta complementariedad
estacional entre Las Termas de Rio Hondo y La Costa Atlantica, promueven la circulacion
migratoria de las trabajadoras de Rio Hondo, adoptando el nomadismo laboral entre estas
regiones como un modo de proveerse de empleo continuo. A su vez, por la necesidad de
trabajo por parte de las familias, caracterizadas por la transitoriedad y la discontinuidad,
periodos de desocupacion y necesidad de movilizarse hacia otros lugares en busca de un
ingreso, trabajan en condiciones de precariedad laboral.

Estacionalidad de la demanda turistica: estrategias y contratiempos

La estacionalidad de la demanda turistica obligo a los responsables del turismo de
la Ciudad de Las Termas de Rio Hondo, a plantear diversas formas de romper la misma.
En tal sentido, surgié como herramienta fundamental para ampliar la oferta turistica, la
creacion de un Centro de Convenciones en el cual se comenzo a desarrollar diversas
actividades, incrementando servicios gastronémicos y recreativos. Esta estrategia tuvo
como fin, una forma de captar y atraer mas turistas, que, traducidos en términos
econdmicos, seria la conformacién de puestos de trabajos no estacionales. Lo que
beneficiaria a la poblacion de Las Termas de Rio Hondo, mas que nada a aquellos
trabajadores y trabajadoras del sector, los cuales tienen que migrar una vez finalizada la
temporada turistica a diferentes puntos de la Costa Atlantica bonaerense. Otras de las
estrategias que se pueden mencionar, a partir de la intervencion del gobierno de la
provincia en estos Gltimos 15 afios, son el acondicionamiento de los espacios turisticos
antes mencionados. Estas obras tuvieron como fin, la modernizacion de la ciudad e incluir
otros atractivos para los visitantes, como también, la utilizacién de mano de obra local
para las construcciones de las mismas. Por cierto, esto generaria puestos de trabajos -
estacionales- que duraron, hasta la culminacion de dichas obras.

En un destacado de pagina del diario El liberal, del 29 de septiembre del afio
2008, sefiala la inauguracion de la costanera norte de la ciudad, considerado uno de los
acondicionamientos mas importantes para la misma, al respecto decia

El Liberal (2008):

El gobernador dejo inaugurada la costanera norte: Zamora confia en Las Termas
para atraer el turismo internacional. Un distendido Zamora disfruté de los fuegos
artificiales. EI mandatario puso de relieve una decision politica de elevar la
categoria turistica de la ciudad, a partir de sumar obras de infraestructura que se
complementen con los atractivos naturales. jGracias, gobernador! jEstd muy
linda!, eran las frases que el gobernador Gerardo Zamora recogio de los termefios,
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ademas de abrazos y muestras de afecto, mientras se dirigia por la senda peatonal
de la nueva costanera, para inaugurar la obra” (pag., 15).

También se ha impulsado la actividad turistica de Las Termas de Rio Hondo, con
la organizacion de eventos internacionales, difundidos a partir de diferentes medios-
locales y nacionales-, gracias a la construccion de obras de infraestructura, que intentan
posicionar a la ciudad como un destino turistico internacional, tales como

Carburando (2018):

Una obra por demas importante para Santiago del Estero, con las polémicas que
este tipo de emprendimiento despierta en una zona postergada. Un sitio
referencial para las categorias nacionales, que pese a aquella explosion no suele
atraer publico en promedio, aunque también es un lugar de excelencia para recibir
disciplinas internacionales, como el MotoGP que mantiene la fidelidad del
publico local y también de paises vecinos. Una década ya de vida para el

autédromo referencial de la Argentina” [Recuperado:
https://www.carburando.com/notas/termas-de-rio-hondo-y-una-decada-de-su-
autodromo].

Estas inversiones tuvieron como resultado, la aparicion de nuevos segmentos en
el destino, como los seguidores del automovilismo y motociclismo. Cabe destacar que en
el afio 2013 se disput6 por primera vez, en el autdédromo de la ciudad de Las Termas de
Rio Hondo “El Gran Premio de la Republica Argentina” del reconocido campeonato
mundial de MotoGP, el mismo representé un hito en la historia turistica del destino, ya
que, por primera vez, se observo una concurrencia fuerte de turistas de diferentes partes
del mundo, como también la oportunidad de un puesto de trabajo para los termefios. Al
mismo tiempo, trajo problemas aparejados a la sobre carga de la ciudad que afectaban la
vida cotidiana de la comunidad receptora, tales como: la falta de agua por el uso desmido
de los de los hoteles y complejos; los accidentes de transito; se incrementd los niveles de
delincuencia; la falta de dinero en los cajeros automaticos; ruidos molestos por los
aficionados a las motos; la basura y la falta de control en general que hacen mas amena
la vida de los residentes.

Organismos encargados de regular la actividad turistica

La actividad turistica de la ciudad de las Termas de Rio Hondo depende del
accionar de estas dos instituciones- Secretaria de Turismo y Ente de Turismo-, las cuales
se encargan de monitorear los procesos anuales turistico de la ciudad, que estan
relacionados directamente con los movimientos y beneficios econdmicos. Como
organismos intervinientes y representativos del turismo, no cumplen los parametros que
marca la realidad nacional del Ministerio de Turismo de la Nacién, en cuanto a
informacién, estadisticas, capacitacién de sus miembros representantes, gestion, etc.
Estas instituciones no han acompafado los avances que datan del afio 2.000 en adelante,
por ende, no se puede visualizar de qué manera los cambios producidos para el turismo

70


https://www.carburando.com/notas/termas-de-rio-hondo-y-una-decada-de-su-autodromo
https://www.carburando.com/notas/termas-de-rio-hondo-y-una-decada-de-su-autodromo

Torsma, Desarrollo y Buen Vi

Anadlisis sobre la sustentabilidad, politicas, empleo y retos del desarrollo turistico de la ciudad de Las Termas de oy
Rio Hondo.

Jorgelina Anahi Cajal \

RICIT no. |18 (diciembre -2024) pp. 59-74.

han favorecido o no al desarrollo del sector en los dltimos afios. Uno de los
condicionamientos mas importantes de poder destacar en esta investigacion es una
evaluacion territorial que deberia ser en funcidn de una planificacion turistica y politicas
asociadas en vinculacion a la estacionalidad y condiciones de empleo de los trabajadores
y las trabajadoras del sector, que las instituciones a fines de la ciudad de Las Termas no
escatiman y tampoco poseen informacidn sobre ello. Ya que, las secretarias de turismo
son organismos publicos encargados de promover, desarrollar y regular la actividad
turistica de un pais, estado o region. Dentro de sus funciones incluyen la promocion de
destinos turisticos, la creacién de politicas para el fomento de la actividad turistica, la
coordinacion de acciones con el sector privado, la gestion de recursos turisticos naturales
y culturales, la capacitacion de prestadores de servicios turisticos, la atencion a visitantes,
entre otras. Estas tienen como objetivo principal impulsar el turismo como una actividad
econOmica sostenible y generadora de empleo, pero su funcionamiento en Las Termas de
Rio Hondo no acompafia con los lineamientos claves para un buen desarrollo de la
actividad.

Diversificacion de la oferta turistica como estrategia de promocion del turismo de la
ciudad

Con esta diversificacion de la oferta turistica, lo que se busca es captar una nueva
demanda nacional e internacional y poder pasar del nicho exclusivo del turismo termal al
turismo familiar, social y deportivo. Si bien, todas estas obras de infraestructura realizadas
en la ciudad de Las Termas de Rio Hondo son destacadas como una decision “politica”,
implementadas desde el gobierno provincial, es importante recalcar que las autoridades
encargadas del sector turistico de la provincia de Santiago del Estero no pudieron crear,
hasta la fecha, un plan de desarrollo turistico provincial consolidado. El turismo como
principal motor de desarrollo econémico sustentable como lo caracteriza la OMT (2018),
con énfasis en la busqueda y el rescate de la identidad de los pueblos, debe estar apoyado
impredeciblemente por un plan, programa o proyecto turistico que lo sustente. Es decir,
politicas claras, implementadas desde las areas publicas y privadas, que no deben dejar
espacios para la improvisacion. De lo contrario, puede traer aparejadas numerosas
consecuencias que afectan directamente a la comunidad receptora. La improvisacion de
todas estas acciones para el sector turistico de la ciudad de Las Termas de Rio Hondo,
implementadas en estos afios, impulsan a estudiar detalladamente las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, méas alla de la concepcion econdémica que esta
fuertemente ligada al mismo

Acciones en el marco municipal. Plan estratégico de desarrollo productivo de Las
Termas de Rio Hondo 2016

Presentado como una de las alternativas a las politicas asistencialistas de
superacion de la pobreza, este plan busca incidir en la generacion de empleos e ingresos
a través de la mejora productiva y competitividad de los diferentes sistemas productivos
locales, en el marco de un territorio sustentable, equipado y ordenado. Tomando como

71



Anadlisis sobre la sustentabilidad, politicas, empleo y retos del desarrollo turistico de la ciudad de Las Termas de e
Rio Hondo.

Jorgelina Anahi Cajal \

RICIT no. |18 (diciembre -2024) pp. 59-74.

punto de referencia los procesos criticos de transformacion del territorio a partir de
criterios de manejo de los espacios urbanos y rurales, que estan fuertemente ligados a las
actividades productivas y sus practicas politico-institucional de la ciudad. Este plan
identifica cuatro escenarios criticos dominantes que han perdurado en el tiempo como:
los bajos rendimientos productivos; la escasa diversidad de la oferta turistica -la cual se
amplié con la incorporacion del turismo deportivo-; el bajo nivel de organizacién
operativa, administrativa y cultural del municipio, y; la contaminacion del rio Dulce como
condicionamiento de uso como atractivo para el turismo. Si bien, demuestra la
importancia del turismo para la estructura productiva de la ciudad, y méas que nada para
la generacion de empleo, el mismo no profundiza en aspectos claves o estrategias para
solucionar dicha problematica. Esto refleja que no existen acciones y objetivos concretos
(Velasco Gonzalez, 2014) que permitan dimensionar la importancia del turismo en la
agenda politica y las consecuencias aparejadas a €l mismo, como también su situacion
con la falta de datos, estadisticas e investigaciones previas sobre el fendmeno. Las Unicas
estadisticas -oficiales- disponibles provienen del INDEC’ con las Encuestas de
Ocupacion Hotelera (EOH), las cuales permiten valorar analiticamente la estacionalidad,
la evolucién del mercado, el origen de la demanda, etc. En cuanto al organismo municipal
competente realiza muestreos periddicos -segun representantes del Ente de Turismo- pero
los mismos no son publicados. Todas estas acciones demuestran, que la implementacion
de politicas turisticas se convierte en una mera generacion de intenciones, basadas en
objetivos generalizados e ideas vagas sin el sustento de una planificacion propiamente
dicha. En este caso, el turismo deberia cooperar con la solucion de problemas sociales
como el desempleo, y desde el estado, cumpliendo su funcién de integrador social, se
guian las politicas turisticas para lograr ese fin.

Conclusién

La provincia de Santiago del Estero ha experimentado un crecimiento
significativo en el sector turistico en los Gltimos afios, gracias a las inversiones en
infraestructura y la diversificacion de la oferta turistica. Sin embargo, la falta de politicas
pablicas eficientes y la ausencia de una planificacion integral han generado problemas
como la estacionalidad en el empleo y la sobreexplotacion de recursos naturales y
culturales. Es fundamental trabajar en la implementacion de politicas turisticas
sostenibles y sustentables que permitan un desarrollo equilibrado del turismo,
garantizando la conservacion del medio ambiente, la equidad en la distribucién de
beneficios y la calidad de vida de la poblacion local. Si bien, analisis presentado lejos de
concluir de una forma contundente sobre la problematica, abre nuevos interrogantes que
seguramente son propios del contexto social en el que se desarrolla. Ademas, busca

" El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) es un organismo publico desconcentrado de caracter técnico
que opera dentro de la 6rbita del Ministerio de Economia de la Nacidn, que ejerce la direccion superior de todas las
actividades estadisticas oficiales que se realizan en la Republica Argentina.
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generar nuevas discusiones que aporte al estudio del turismo desde una mirada no solo
econOmica, sino social, politica, cultural y medioambiental.

Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades provinciales y municipales de Santiago del
Estero trabajen en la elaboracion de un plan de desarrollo turistico integral, que contemple
medidas para combatir la estacionalidad en el empleo, promover la diversificacion de la
oferta turistica y garantizar la sostenibilidad del sector. Asimismo, se sugiere la creacion
de politicas turisticas que fomenten la conservacion de los recursos naturales y culturales,
la formacion de los trabajadores del sector y la promocion de un turismo responsable y
respetuoso con el entorno. Ademas, es importante la coordinacion entre los distintos
actores publicos y privados involucrados en el turismo, para lograr un desarrollo turistico
equilibrado y beneficioso para toda la comunidad.
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