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emprendedores valientes y equipos comprometidos. A quienes toman
decisiones con datos y humanidad, transforman organizaciones con
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UDET

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS “UDET”
RESOLUCION DE RECTORADO DE LA UDET

Quito DM. A 22 de diciembre de 2025
CONSIDERANDO.

Que, el Sr. Dr. Wilson Salas Alvarez, PhD. Ab. Wilson David Salas Granda, Mg. han desempefiado
importantes funciones como profesores de la Universidad de Especialidades Turisticas “UDET”

Que, en el desempefio de sus actividades académicas han demostrado un alto nivel de conocimientos,
eficiencia, excelentes métodos pedagdgicos y el nexo hacia sus estudiantes, constituyéndose en docentes
e investigadores estimados y respetados en el campo académico de nuestra Universidad, propiciado el
desarrollo y fortalecimiento de la “UDET”

Que, la Ley Organica de educacion superior LOES prevé en las instituciones de Educacion Superior deben
incentivar a sus docentes investigadores en la generacion de obras de caracter cientifico relevante para el
desempefio de sus actividades, y por ende este Rectorado apoya a los docentes y profesionales
administrativos para que desarrollen y publiquen obras en el contexto de su gestiéon académica.

Que, la “UDET” ha presentado los informes técnicos favorables (avales de pares) para que se impulse el
desarrollo investigativo, la elaboracién del contenido y la publicacion de la obra: “FUNDAMENTOS Y
EVOLUCION DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION, la cual puede convertirse en un aporte para la

comunidad universitaria.

Por tanto, el Rectorado de conformidad con el art. 48 de la Ley Organica de Educacion Superior y en
concordancia con el art. 90 del Estatuto de la Universidad de Especialidades Turisticas “UDET”

RESUELVE.

1.- Auspiciar y conceder el aval académico de la Universidad de Especialidades Turisticas “UDET” en favor
de la investigacion, desarrollo y publicacion de la obra: FUNDAMENTOS Y EVOLUCION DE LA TEORIA
DE LA ADMINISTRACION. Cuya autoria le corresponde el Sr. Dr. Wilson Salas Alvarez, PhD. Ag. David
Salas Granda, Mg. han desempefiado importantes funciones como profesores de la Universidad de
Especialidades Turisticas “UDET".

2.- Comuniquese a las diferentes unidades académicas y administrativas para los fines legales pertinentes.

Dado en la ciudad de Quito distrito metropolitano, provincia de Pichincha, Republica del Ecuador, el veinte
y dos de diciembre del dos mil veinte y cinco.

‘%{{./
_4.4, AV '_-

Dr. Wilson S_alas Alvarez, PhD.
RECTOR
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En la redaccidn de los capitulos ee percibe objetividad v un lenguaje accesible, lo que facilita
la comprensidn integral de wn tema que resulta complsjo, dado que la adminksEtracidn
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1.- Introduccién a la Administracion

La administracién se refiere al proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una organizacion de manera
efectiva y eficiente para alcanzar sus objetivos, las funciones
clave de la administracion incluyen la planeacion (definiendo
metas y estrategias), la organizacion (estructurando roles y
responsabilidades), el liderazgo (guiando y motivando a los
empleados) y el control (monitoreando el progreso y
realizando ajustes cuando sea necesario). (Mendoza &
Moreira, 2021; Pazmifio, Poma, Cardenas & Ordoinez, 2020)

Existen diferentes teorias de la administracion que explican
cdémo deben funcionar las organizaciones, como la teoria
clasica, teoria de las relaciones humanas, teoria cuantitativa y
teoria de sistemas. Cada una tiene un enfoque diferente (Soto,
Jiménez & Hernandez, 2020; Ortiz, Galindo, Valbuena, Clavijo
& Duarte, 2021).

Los principales niveles en la estructura administrativa de una
compania son el nivel estratégico (gerentes senior y junta
directiva), el nivel tactico (gerentes de nivel medio) y el nivel
operativo (supervisores y empleados), las habilidades
cruciales para los administradores incluyen comunicacion,
toma de decisiones, resolucion de problemas, liderazgo,
trabajo en equipo y capacidad de planificacién (Sanchez,
Rodriguez, Hernandez & Brito, 2021; Montalvo, Asenjo &
Ordinola, 2020).

Una administracion efectiva es clave para sacar el maximo
provecho de los recursos de una compaifia y alcanzar sus



metas financieras y de negocio. Requiere trabajar de manera
integrada entre todos los niveles de la organizacion.

........

Planificacion Organizacion Direccién Control
Figura 1. Proceso de Administracion.

% Etimologia de la palabra "administracion".

La palabra "administracion" proviene del latin "administratio”,
que a su vez se deriva del verbo "administrare", que significa
"gestionar" o "cuidar". El término "administracion" se ha
utilizado durante siglos para referirse a la gestion de los
recursos y las actividades de una organizacion (Molinari, 2021;
Vasquez, Zambrano & Muno, 2020).



En espanol, la palabra "administracion" se utiliza en una
variedad de contextos. Puede referirse a la gestion de una
empresa, una organizacion gubernamental o una institucion
educativa. También puede referirse al proceso de gestionar
los recursos y las actividades de una persona o un grupo de
personas; es una funcion esencial de cualquier organizacion,
sin una administracion eficaz, las organizaciones no podrian
funcionar de manera eficiente (Alvarez, 2020; Garcia, 2020).

La administracion es una disciplina académica que se ocupa
del estudio de la gestibn de las organizaciones. Los
administradores utilizan una variedad de herramientas y
técnicas para gestionar los recursos y las actividades de sus
organizaciones, incluyendo la planificacién, la organizacién, la
direccién y el control (Dihigo, 2021; Santa Fajardo, Ramirez,
Camargo & Calderdn, 2021).

La administracion es una funcidon esencial de cualquier
organizacion. Sin  una administraciéon  eficaz, las
organizaciones no podrian funcionar de manera eficiente y
eficaz.

La etimologia de la palabra "administracion" proviene del latin
administratio, derivada del verbo administrare, que significa
"servir" o "gestionar". Este verbo esta compuesto por el prefijo
ad- (hacia) y el sustantivo ministrare, que a su vez se deriva
de minister, que significa "sirviente" o "ayudante". Por tanto, la
raiz de la palabra implica la idea de manejar o gestionar algo
en nombre de otros, lo que refleja la funcion original del
administrador como alguien que actua para servir a una causa
0 a una autoridad superior. Este concepto ha evolucionado a



lo largo de los siglos, pasando de una connotacién de servicio
subordinado a un rol que abarca la direccidn y la gestion de
organizaciones complejas (Rodriguez et al., 2020).

En la actualidad, la palabra "administracion" se utiliza en un
contexto mucho mas amplio que su origen etimoldgico
sugiere. Aunque su raiz latina destaca el concepto de servicio
o asistencia, la administracion moderna implica una serie de
funciones que incluyen la planificacion, la organizacién, la
direcciéon y el control de recursos para lograr objetivos
especificos. Este cambio refleja una transformacion desde una
actividad auxiliar hasta una disciplina autbnoma vy estratégica
en el ambito de las ciencias sociales, particularmente en la
gestion empresarial y publica. El estudio de la evolucion de
esta palabra permite entender cémo los significados sociales
y econdmicos asociados a la administracion han cambiado
con el tiempo (Gémez-Pallete, 2021).

++ Definiciones de administracion.

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar los recursos de una organizacion para lograr sus
objetivos. Es una funcion esencial de cualquier organizacion,
ya que permite coordinar los esfuerzos de sus miembros y
utilizarlos de manera eficiente y eficaz (Mufios, Napa, Pazmifo
& Posligua, 2020; Garcia, 2020).

% Tipos de administracion
Existen diferentes tipos de administracion, segun el area de la

organizacion en la que se aplique; segun (Garcia, 2020) los
mas comunes son:



Administraciéon general: Es la administracion de toda
la organizacion, incluyendo la planificacion estratégica,
la organizacion de los recursos y el control de los
resultados, es decir abarca la gestion integral de toda
la  organizacién, incluyendo estos  aspectos
fundamentales (Lépez, 2024; Manuhutu, Uktolseja,
Sitaniapessy, Maradesa, Manuhutu & Manuhutu, 2021).

Administracion de recursos humanos: Es una
funcién de la administracion general que se encarga del
personal de la organizacion, incluyendo la contratacion,
la formacién y el desarrollo, y la compensacioén; para
optimizar el desempefio y alcanzar los objetivos
organizacionales (Panduro & Flores, 2022; Mendoza &
Villafuerte, 2021).

Administracion financiera: Es la administracién de los
recursos financieros de la organizacion, incluyendo la
planificacion financiera, la obtencién de fondos y el
control de los gastos. Su objetivo principal es maximizar
el valor de la empresa y garantizar su sostenibilidad y
crecimiento a largo plazo (Casco & Moran, 2020; Mejia,
2021).

Administracion de marketing: Es la administracion de
las actividades de marketing de la organizacion,
incluyendo la investigacion de mercado, el desarrollo de
productos y la promocion; permite entender mejor las
necesidades y deseos de sus consumidores, también
mejorar la satisfacciéon del cliente, (Cudriz & Corrales,
2020; Sanchez, Sanchez, Sagnay & Gaibor, 2023).



e Administracién de produccién: Es la administracion
de las actividades de produccion de la organizacion,
incluyendo la planificacidon de la produccion, la gestion
de inventarios y el control de calidad, para esto se debe
realizar un disefio del producto y del proceso y planificar
la capacidad de produccion, que es de gran importancia
de la administracion (Duque, 2021; Ledn, 2022).

R/

% Importancia de la administracion

Existen diversos tipos de administracion que se aplican a
diferentes areas de una organizacion, cada una con funciones
y responsabilidades especificas que permiten la operacion
eficiente de la empresa. La administracion general abarca la
planificacion estratégica, organizacion y control de todas las
operaciones dentro de la entidad. Un estudio resalta que la
administracion de recursos humanos es clave para
implementar politicas efectivas que alineen los objetivos de la
organizacion con las habilidades del personal, mediante
estrategias como la seleccion, formacion y compensaciéon
adecuada, contribuyendo al éxito general de la empresa
(Olson et al., 2018).

Otro aspecto fundamental es la administracién financiera, la
cual se centra en la obtencion y gestion eficiente de los
recursos financieros de la organizacion. Este tipo de
administracion no solo involucra la planificacién y control de
presupuestos, sino también la toma de decisiones estratégicas
para asegurar la estabilidad econémica y la rentabilidad a
largo plazo. Estudios recientes han demostrado que la



administracion de marketing y produccion también son pilares
esenciales para el éxito, ya que permiten a las empresas
identificar y satisfacer la demanda del mercado a través de
estrategias que optimizan tanto el desarrollo de productos
como la calidad en la produccion (Brockett et al., 2005).

La administracidon es esencial para el éxito de cualquier
organizacion. Permite coordinar los esfuerzos de sus
miembros y utilizarlos de manera eficiente y eficaz. Sin una
administracion adecuada, una organizacion no puede alcanzar
sus objetivos de manera efectiva.

;Cuales son los objetivos de la
administracion?

0 Eficacia

Lograr los objetivos con el C? Lograr los objetivos de la
menor uso de recursos. organizacion.

Eficiencia

% Finalidad y objetivos de la administracion.

La finalidad de la administracion es lograr los objetivos de la
organizacion de manera eficiente y eficaz. Los objetivos de la
administracion son:

e Eficiencia: que consiste en hacer las cosas bien, con
el menor coste posible



e Eficacia: hacer las que realmente importan; la
productividad que trata de obtener el maximo
rendimiento de los recursos disponibles, la innovacion,
en la que se crean nuevas ideas y soluciones para
mejorar la organizacion (Mejia, 2021; Carvajal &
Chaves, 2021).

¢ Productividad: Obtener el maximo rendimiento de los
recursos disponibles.

e Innovacion: Crear nuevas ideas y soluciones para
mejorar la organizacion.

e Responsabilidad social: Actuar de manera ética y
responsable, teniendo en cuenta el impacto de la
organizacion en la sociedad.

La administracién es una disciplina esencial para cualquier
organizacion, ya que proporciona las herramientas y los
conocimientos necesarios para lograr los objetivos de manera
eficiente y eficaz; ademas que facilita la adaptacion a los
cambios del mercado, tecnologia, regulaciones y otras
variables externas, permitiendo a la empresa mantenerse
competitiva (Munos et al., 2020; Pazmino et al., 2020).

En esencia, la administracion tiene como finalidad principal
asegurar la eficiencia y eficacia en el uso de recursos para
lograr los objetivos organizacionales. Un estudio reciente
sobre los procesos estratégicos en empresas destaca que los
objetivos bien definidos permiten a los gerentes tomar
decisiones informadas y estratégicas, lo que aumenta las



probabilidades de éxito a largo plazo. Estos objetivos se
alinean con las caracteristicas especificas de las empresas y
los gerentes, lo que genera una sinergia que impulsa el logro
de los resultados organizacionales (Girgen, 2020). La
administracion, por tanto, no solo se enfoca en cumplir con las
metas operativas, sino también en crear un ambiente de
trabajo donde los empleados estén alineados con la mision y
vision de la organizacion.

Asimismo, los objetivos organizacionales no son estaticos;
evolucionan con el tiempo para adaptarse a las cambiantes
condiciones del mercado y a las innovaciones tecnoldgicas.
Un enfoque basado en la administracion por objetivos (APO)
sugiere que la alineacion de las metas individuales con los
objetivos generales de la empresa es fundamental para
mantener la motivacion de los empleados y mejorar su
rendimiento. Esto permite que tanto los empleados como la
alta gerencia trabajen en conjunto hacia un objetivo comun,
promoviendo la transparencia y la responsabilidad en cada
nivel de la organizacion (Howell, 1967).

®,

«+ Funciones basicas de la administracion.

Las funciones basicas de la administracion son los elementos
esenciales que componen el proceso administrativo. Estas
funciones son: planeacion, organizacion, direccion y control
(Pizarro & Alvarez, 2021; Ponce, Bueno & Alay, 2022).

1. Planeacion: Es el proceso de establecer objetivos y
desarrollar estrategias, y la determinacién de las
acciones necesarias para alcanzar dichos objetivos;



implica la identificacion de recursos, la asignacion de
tareas y la determinacion de plazos (Penafiel, Pibaque
& Alvarez, 2020; Aguilar, Becerra & Alberto, 2024).

2. Organizacién: Es el proceso de estructurar y asignar
recursos para lograr los objetivos de la organizacion.
Implica la creacidon de una jerarquia, la definicién de
roles y responsabilidades, y el establecimiento de
sistemas y procedimientos (Sarmiento, 2020; Blanco,
Vasquez, Garcia & Melamed, 2020).

3. Direccion: Es el proceso de guiar y motivar a los
empleados para que alcancen los objetivos de la
organizacion. Implica la comunicacién, la toma de
decisiones, la resolucion de conflictos y la creaciéon de
un entorno de trabajo positivo.

4. Control: Es el proceso de monitorear y evaluar el
desempeno de la organizacion para asegurar que se
alcancen los objetivos. Implica la recopilacién de datos,
el analisis de la informacién y la toma de medidas
correctivas (Altamirano, Barreno, Velastegui& Fierro,
2023).

Estas cuatro funciones basicas de la administracién son
esenciales para el éxito de cualquier organizacion. Al
comprender y aplicar estas funciones, los gerentes pueden
mejorar la eficiencia, la productividad y la rentabilidad de sus
organizaciones (Montiel, Borgucci, Ordofez & Toro, 2021;
Acosta & Jiménez, 2020)



Las funciones basicas de la administracion son esenciales
para la gestion eficiente de cualquier organizacién, y estan
compuestas principalmente por la planificacion, organizacion,
direccion y control. Un estudio reciente destaca que estas
funciones, desarrolladas a lo largo del tiempo, permiten a los
gerentes guiar a sus equipos hacia el logro de objetivos
estratégicos y operativos. La planificacion, como la primera
funcién, implica establecer metas a largo y corto plazo y
determinar las acciones necesarias para alcanzarlas, mientras
que la organizacion asegura la asignacién eficiente de
recursos Yy la estructuracion adecuada de tareas dentro de la
empresa (Lloyd & Aho, 2020).

La direccidon, que incluye el liderazgo y la motivacion del
personal, es otra funcion clave que se complementa con el
control, el cual evalua el desempefio y ajusta los planes segun
sea necesario para asegurar que los resultados estén
alineados con los objetivos iniciales. La combinacion de estas
funciones proporciona un marco de referencia coherente para
la toma de decisiones estratégicas, facilitando la mejora
continua y la adaptabilidad en un entorno empresarial en
constante cambio (Cunningham, 1979). La implementacion
efectiva de estas funciones ayuda a las organizaciones a
optimizar sus operaciones y a mantenerse competitivas en sus
respectivos mercados.
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Figura 2. Propdsito de la Administracion.

2.- Evolucion de la Administracion

La administraciéon ha evolucionado a lo largo de la historia
debido a diversos factores:

Antiguedad: Durante la antigiiedad, la administraciéon
estaba poco desarrollada y estaba fuertemente
vinculada al poder politico. Las decisiones las tomaban
los reyes o gobernantes de forma arbitraria.

Burocracias medievales: En la Edad Media surgieron
la primera burocracia para gestionar estados mas
extensos. Se crearon puestos administrativos como
secretarios, burdcratas, entre otros (Cortés, 2021; Blok,
2020).

Administracion cientifica en el siglo XIX: en esta
época se empezd a gestionar la administracion de
forma mas racional y cientifica, con la division de tareas
y la especializacion. Surgieron teorias como el



taylorismo y fordismo para optimizar la productividad
(Frechtel, 2021; Fernandez, 2021).

e Nuevo management publico desde 1980: Tras la
crisis del estado de bienestar, surgié un nuevo enfoque
de gestionar lo publico aplicando criterios de eficiencia,
austeridad y evaluacién de resultados propios del
sector privado.

e Gestion por resultados y digitalizacion: Hoy dia
prima una administracién basada en objetivos, gestidon
por procesos, evaluacion continua de resultados,
transparencia, participacion ciudadana y
aprovechamiento de las tecnologias digitales para
mejorar la prestacion de servicios (Marin, 2020;
Romero, 2023).

<+ Antecedentes historicos de la administracion.

Los antecedentes historicos de la administracion se remontan
a los inicios de la humanidad, cuando los seres humanos
comenzaron a organizarse en grupos para lograr objetivos
comunes. En la antigua Mesopotamia, Egipto, China e India,
surgieron las primeras formas de administraciéon, basadas en
la division del trabajo y la jerarquia (Sanchez, 2023; Cardona,
Salazar & Salazar, 2022).

En Grecia y Roma, se desarrollaron importantes conceptos
administrativos, como la democracia, la republica y el imperio.
En la Edad Media, la Iglesia Catolica jugd un papel importante
en la administracion, estableciendo un sistema de gobierno



basado en la autoridad y la obediencia (Tamayo, Aunqui &
Solis, 2024; Farreres, 2022).

Los griegos, especialmente a través de fildsofos como Platén
y Aristételes, comenzaron a reflexionar sobre la organizacion
y la gestidn. Aristételes, en particular, analizé la importancia
de la administracion en la politica y la economia.

Durante el Renacimiento, surgieron nuevas ideas sobre la
administracién, como el humanismo y el mercantilismo. En la
Revoluciéon Industrial, se desarrollaron nuevas formas de
organizacion empresarial, como la fabrica y la corporacion.

En el siglo XX, la administracion se convirtié en una disciplina
académica, con el desarrollo de teorias y modelos
administrativos. En la actualidad, la administracién es una
herramienta esencial para el éxito de las organizaciones, tanto
publicas como privadas (Carrefio, Valle, Fuentes & Intriago,
2021; Brandon, Ferri & Valdez, 2020).
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Figura 3. Contribuciones griegas a la administracion.



Esencialmente, la administracion, como disciplina y practica,
tiene sus raices en las primeras formas de organizacién social
y econdmica. A lo largo de la historia, el concepto de
administracion ha evolucionado desde las antiguas
civilizaciones hasta su forma moderna. Un articulo reciente
subraya coémo las civilizaciones antiguas como Egipto,
Mesopotamia y Roma ya utilizaban técnicas administrativas
basicas para la construccion de monumentos y la organizacion
de grandes proyectos. Estas primeras formas de
administracion sentaron las bases de los principios que
posteriormente se formalizaron con el surgimiento de la
administracion cientifica en el siglo XX, con contribuciones
clave de figuras como Frederick Taylor y Henri Fayol
(Rowlinson, 2013).

A medida que la Revolucion Industrial impulsé la necesidad de
estructuras organizacionales mas complejas, la administracion
pasoé de ser una habilidad practica a convertirse en una
disciplina formal con principios y teorias establecidas. Durante
este periodo, surgieron diferentes enfoques administrativos
que influenciaron la teoria de la administracion moderna, tales
como la administracion cientifica, el enfoque humanista y la
teoria de sistemas. Este desarrollo histérico no solo refleja el
crecimiento economico y la complejidad organizativa, sino
también la adaptacion de las teorias de administracion a los
cambios tecnoldogicos y sociales a lo largo del tiempo
(Pavlovich, 2022).
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Figura 4. Evolucion de la administracion.
% Influencias en el surgimiento de la administracion
moderna:

Las influencias en el surgimiento de la administraciéon moderna
son diversas y variadas, pero algunas de las mas importantes
incluyen:

e La Revoluciéon Industrial: La Revolucion Industrial
trajo consigo una serie de cambios tecnolégicos y
sociales que tuvieron un profundo impacto en la forma
en que se organizaban y gestionaban las empresas. La
introduccién de nuevas tecnologias, como la maquina
de vapor, permiti6 a las empresas aumentar su
produccion y eficiencia, mientras que el crecimiento de
las ciudades y la urbanizacion cred nuevos mercados y



oportunidades de negocio (Mufoz, 2021; Murillo,
Hurtado, Hernandez & Sepulveda, 2021).

El desarrollo de las ciencias sociales: El desarrollo
de las ciencias sociales, como la economia, la
sociologia y la psicologia, proporciond6 a los
administradores nuevas herramientas y conocimientos
para comprender y gestionar las organizaciones. La
economia ayudod a los administradores a comprender
como funcionaban los mercados y coémo tomar
decisiones financieras, mientras que la sociologia y la
psicologia ayudaron a los administradores a
comprender el comportamiento humano y cémo motivar
y gestionar a los empleados, (Chanlat, 2020; Guerrero,
2021).

El movimiento obrero: EI movimiento obrero también
tuvo un impacto significativo en el surgimiento de la
administracion moderna. A medida que los trabajadores
se organizaron y exigieron mejores condiciones de
trabajo y salarios mas altos, los administradores se
vieron obligados a desarrollar nuevas formas de
gestionar sus empresas para satisfacer las demandas
de los trabajadores (Mufioz, 2020; Castillo, 2021).

El desarrollo de la tecnologia de la informacion: El
desarrollo de la tecnologia de la informacioén ha tenido
un profundo impacto en la forma en que se gestionan
las empresas. Las nuevas tecnologias, como los
ordenadores, el software y las redes, han permitido a
los administradores acceder a informaciéon y tomar



decisiones mas rapidamente, asi como comunicarse y
colaborar con empleados y clientes de todo el mundo
(Lalaleo, Bonilla & Robles, 2021; Pasquel, Pasquel,
Rojas & Mori 2021).

Estas son solo algunas de las muchas influencias que han
contribuido al surgimiento de la administracién moderna. La
administracion es un campo en constante evolucion, y a
medida que el mundo cambia, también lo hacen las practicas
y teorias de la administracion.

El surgimiento de la administracion moderna fue
profundamente influenciado por la Revolucién Industrial, la
cual impulsé la creacion de grandes fabricas y la necesidad de
gestionar de manera mas eficiente los recursos y la mano de
obra. A medida que la produccién en masa se convirtio en la
norma, los gerentes tuvieron que desarrollar nuevas formas de
organizar el trabajo y mejorar la productividad, o que condujo
al establecimiento de la administracion cientifica, encabezada
por figuras como Frederick Taylor. Este enfoque se centraba
en la eficiencia y el control riguroso de los procesos de trabajo
para maximizar la produccion, lo que resultd en un cambio
radical en la forma en que se gestionaban las fabricas y las
empresas durante el siglo XIX (Gulzar, 2018).

Simultaneamente, el desarrollo de las ciencias sociales, el
movimiento obrero y los avances en la tecnologia de la
informacién también jugaron un papel clave en la evolucion de
la administracion. El surgimiento de disciplinas como la
psicologia y la sociologia proporciond una mayor comprensiéon
de la dinamica humana dentro de las organizaciones, lo que



permitid a los gerentes adoptar enfoques mas centrados en
las personas. Ademas, el movimiento obrero, que luchaba por
mejores condiciones laborales y derechos, presioné a los
gerentes para que implementaran sistemas mas equitativos y
transparentes de gestion. Finalmente, el desarrollo de la
tecnologia de la informacion, especialmente a finales del siglo
XX, permitio la creacion de sistemas de gestion mas complejos
y eficientes, transformando la administracion en una disciplina
orientada hacia el manejo de datos y la toma de decisiones
basada en la informacién (Bodrozi¢ & Adler, 2018).

a) Filésofos influyentes.

Los filosofos influyentes en la administracion moderna son
aquellos que han desarrollado teorias y conceptos que han
tenido un impacto significativo en la forma en que las
organizaciones son gestionadas y administradas. Algunos de
los filosofos mas influyentes en este campo incluyen:

e Max Weber: Weber fue un socidlogo aleman que
desarroll6 la teoria de la burocracia, que describe como
las organizaciones deben estructurarse para ser
eficientes y efectivas (Gonzalez, 2021; Emmett, 2021).

e Frederick Taylor: Taylor fue un ingeniero
estadounidense que desarrolld6 la teoria de la
administracioén cientifica, que se centra en la eficiencia
y la productividad en el lugar de trabajo.

e Henri Fayol: Fayol fue un ingeniero francés que
desarrolld los principios de la administracion, que



incluyen la division del trabajo, la autoridad y la
responsabilidad, y la unidad de mando (Valencia, 2024,
Rivas, 2024).
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Figura 5. Principios de la administracion de Fayol.

Elton Mayo: Mayo fue un sociélogo australiano que
desarroll6 la teoria de las relaciones humanas, que se
centra en la importancia de las relaciones humanas en
el lugar de trabajo.
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Figura 6. Contribucion de Elton Mayo.

e Abraham Maslow: Maslow fue un psicologo
estadounidense que desarroll6 la teoria de la jerarquia
de necesidades, que describe las necesidades basicas
que los individuos deben satisfacer para alcanzar su
maximo potencial.
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Figura 7. Jerarquia de necesidades de Maslow.



b) Organizacion de la iglesia catdlica.

La influencia de la Iglesia catdlica en la administracion
moderna se puede ver en varios aspectos.

En primer lugar, la Iglesia catdlica ha sido una institucion
importante en la configuracion de la cultura occidental, y sus
valores y principios han tenido un impacto significativo en la
forma en que se gestionan las organizaciones. Por ejemplo, el
énfasis de la Iglesia en la jerarquia y la autoridad ha influido
en la forma en que se estructuran muchas organizaciones
modernas, mientras que su enfoque en el servicio a los demas
ha influido en la forma en que muchas organizaciones
gestionan sus relaciones con los clientes y los empleados
(Martinez, 2022; Tesen, 2022).

En segundo lugar, la Iglesia catdlica ha sido una importante
fuente de educacion y formacion para los lideres
empresariales. Muchas de las universidades y escuelas de
negocios mas prestigiosas del mundo fueron fundadas por la
Iglesia catdlica, y estas instituciones han desempefado un
papel importante en la formacién de los lideres empresariales
que han dado forma al mundo moderno (Rengifo, 2020; Rivas,
2024).

En tercer lugar, la Iglesia catdlica ha sido una importante
fuerza en la promocién de la justicia y la responsabilidad
sociales empresarial. La Iglesia ha sido un defensor vocal de
los derechos de los pobres y los marginados, y ha
desempenado un papel importante en la promocién de
practicas empresariales éticas.



En conclusion, la Iglesia catdlica ha tenido un impacto
significativo en la administracion moderna, y su influencia se
puede ver en muchos aspectos de la forma en que se
gestionan las organizaciones (Mendoza & Moreira, 2021;
Rivas, 2024).

c) Organizacién militar.

La influencia de la organizacion militar en la administracion
moderna es un tema complejo y multifacético. Por un lado, la
organizacion militar ha proporcionado un modelo para la
administracion eficiente y eficaz de grandes organizaciones.
Por otro lado, también ha sido criticada por su rigidez,
burocracia y falta de innovacion.

En el lado positivo, la organizacion militar ha desarrollado una
serie de principios y practicas que han sido adoptados por las
empresas Yy otras organizaciones. Estos principios incluyen la
jerarquia, la cadena de mando, la especializacién y la
estandarizacion. La jerarquia proporciona una estructura clara
de autoridad y responsabilidad, mientras que la cadena de
mando garantiza que las érdenes se transmitan de manera
rapida y eficiente. La especializacion permite a los empleados
centrarse en tareas especificas, mientras que |la
estandarizacion garantiza que las tareas se realicen de
manera uniforme.

Sin embargo, la organizacién militar también ha sido criticada
por su rigidez, burocracia y falta de innovacién. La rigidez
puede dificultar la adaptacion a los cambios en el entorno,



mientras que la burocracia puede ralentizar la toma de
decisiones. La falta de innovacion puede dificultar la creacién
de nuevos productos y servicios.

En general, la organizacién militar ha tenido una influencia
significativa en la administracion moderna. Sus principios y
practicas han sido adoptados por empresas y otras
organizaciones, pero también ha sido criticada por su rigidez,
burocracia y falta de innovacion.

d) Revolucién industrial.

La Revolucion Industrial, que tuvo lugar entre finales del siglo
XVIIl y principios del XIX, trajo consigo cambios profundos en
la sociedad, la economia y la tecnologia. Estos cambios
también tuvieron un impacto significativo en la administracion
moderna; en consecuencia, uno de los principales aportes de
la Revolucion Industrial a la administracion fue la introduccién
de la produccion en masa. Este nuevo método de produccion
permitid a las empresas producir bienes a gran escala y a un
costo menor, lo que llevé a un aumento en la eficiencia y la
productividad (Ledesma, 2020; Gayozzo, 2020).

Otro aporte importante de la Revolucion Industrial fue el
desarrollo de nuevas formas de organizacion del trabajo. El
sistema fabril, que se basaba en la divisién del trabajo y la
especializacion de los trabajadores, permitié a las empresas
aumentar su eficiencia y productividad, ademas, la Revolucion
Industrial también trajo consigo el desarrollo de nuevas
tecnologias, como la maquina de vapor y el telar mecanico;
todas estas nuevas tecnologias permitieron a las empresas



aumentar su produccién y reducir sus costos, lo que llevo a un
aumento en la eficiencia y la productividad.
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Figura 8. Revolucion Industrial.

La Revolucién Industrial fue un periodo de transformacion
econdmica, social y tecnolégica que tuvo lugar entre finales
del siglo XVIII y principios del siglo XIX. Este fendmeno marcé
el paso de una economia agraria y artesanal a una economia
industrial y mecanizada, lo que trajo consigo cambios
profundos en la forma de vida de las personas, en la
produccion de bienes y en las estructuras sociales. En este
documento, exploraremos las causas, caracteristicas y
consecuencias de la Revolucion Industrial, asi como su
impacto en el mundo moderno.

En resumen, la Revolucion Industrial tuvo un impacto
significativo en la administracibn moderna al introducir la
produccién en masa, nuevas formas de organizacién del
trabajo y nuevas tecnologias. Estos cambios llevaron a un
aumento en la eficiencia y la productividad de las empresas, y



sentaron las bases para el desarrollo de la administracion
moderna.

e) Pensadores econémicos liberales.

Los pensadores econdémicos liberales han tenido una gran
influencia en la administracion moderna, particularmente a
través de sus ideas sobre el libre mercado, la propiedad
privada y la libertad individual. Estos principios han formado la
base de muchas de las practicas de gestion empresarial
actuales, en las que la eficiencia de los mercados y la
competencia son elementos fundamentales. Un analisis
reciente muestra como la liberalizacion econdmica ha
promovido la adopcion de politicas pro-mercado que influyen
directamente en la gestién de las empresas, permitiéndoles
operar con mayor autonomia en un entorno competitivo
globalizado. Este contexto ha obligado a los gerentes a
centrarse en la eficiencia, la reduccidon de costos y la
maximizacion del valor para los accionistas, pilares de la
administracion moderna (Simmons & Elkins, 2004).

Ademas, los liberales econdmicos como Friedrich Hayek y
Milton Friedman han influido en la teoria de la administracion
a través de su defensa de la desregulacion y la minima
intervencion del gobierno en los mercados. Estas ideas
subrayan la importancia de la autonomia empresarial,
argumentando que un mercado autorregulado es mas
eficiente y genera mejores resultados econémicos a largo
plazo. El legado de estos pensadores sigue vigente en la
administracion actual, especialmente en la gestion estratégica,
donde las empresas operan bajo la premisa de que la



competencia abierta y la innovacion son las principales
fuentes de ventaja competitiva (Horwitz, 2005).

Los pensadores econdmicos liberales han tenido una gran
influencia en la administracion moderna, ya que sus ideas
sobre la libertad individual, la propiedad privada y el libre
mercado han sentado las bases de muchos de los principios y
practicas que se utilizan en la gestion empresarial actual,
(Gallardo, 2022; Camargo, 2020).

Uno de los pensadores econdmicos liberales mas influyentes
en la administracion moderna es Adam Smith, quien en su
obra "La riqueza de las naciones" expuso la teoria de la mano
invisible, segun la cual el libre mercado es capaz de
autorregularse 'y generar prosperidad para todos los
individuos. Esta teoria ha sido fundamental para el desarrollo
del capitalismo y ha influido en la forma en que las empresas
se organizan y gestionan, (Solorza, 2023; Caballero, 2020).

Otro pensador econdémico liberal que ha tenido un gran
impacto en la administracion moderna es Friedrich Hayek,
quien en su obra "Camino de servidumbre" advirtié sobre los
peligros del socialismo y el intervencionismo estatal,
argumentando que estas politicas conducen a la pérdida de la
libertad individual y la prosperidad econdmica. Las ideas de
Hayek han influido en la forma en que los gobiernos disefan
sus politicas econémicas y sociales, y han contribuido a la
promocién de la libertad econdémica y la libre competencia,
(Bohorquez, 2023; Salas, 2022).



En resumen, los pensadores econdmicos liberales han tenido
una gran influencia en la administracion moderna, ya que sus
ideas sobre la libertad individual, la propiedad privada y el libre
mercado han sentado las bases de muchos de los principios y
practicas que se utilizan en la gestion empresarial actual.

f) Pioneros y emprendedores.

Los pioneros y emprendedores han tenido una gran influencia
en la administracion moderna. Su visién, creatividad y
determinacién han dado forma a la forma en que las empresas
se gestionan hoy en dia.

Uno de los pioneros mas influyentes fue Henry Ford. Ford
revoluciond la industria automotriz con su linea de montaje,
que permitié producir coches en masa a un precio asequible.
Esto no s6lo cambié la forma en que se fabricaban los coches,
sino que también tuvo un profundo impacto en la sociedad en
general.

Otro pionero importante fue Steve Jobs. Jobs cofundd Apple
Computer, que se convirtid en una de las empresas
tecnolégicas mas exitosas del mundo. Jobs era conocido por
su vision y su capacidad para innovar. Sus productos, como el
iPhone y el iPad, han cambiado la forma en que nos
comunicamos, trabajamos y jugamos.

Estos son so6lo dos ejemplos de los muchos pioneros y
emprendedores que han influido en la administracion
moderna. Su legado sigue vivo hoy en dia, y sus ideas siguen
inspirando a nuevas generaciones de empresarios.



Los pioneros y emprendedores modernos son personas que
estan creando nuevas empresas e industrias, o que estan
innovando en industrias existentes. Suelen ser personas con
una gran vision y pasion por lo que hacen, y que estan
dispuestas a asumir riesgos para alcanzar sus objetivos.

Algunos ejemplos de pioneros y emprendedores modernos
son:

e Elon Musk, fundador de Tesla y SpaceX.

o Jeff Bezos, fundador de Amazon.

e Mark Zuckerberg, fundador de Facebook.

e Bill Gates, fundador de Microsoft.

e Steve Jobs, fundador de Apple.

Estas personas han tenido un gran impacto en el mundo, y han
creado empresas que han cambiado la forma en que vivimos.
Son una inspiracion para todos nosotros, y nos muestran que
es posible lograr grandes cosas si tenemos una gran vision y
estamos dispuestos a trabajar duro para alcanzar nuestros
objetivos.

Los pioneros y emprendedores modernos, como Elon Musk,
Jeff Bezos, Mark Zuckerberg, Bill Gates y Steve Jobs, han
dejado una huella indeleble en la forma en que se desarrollan
las industrias tecnoldgicas y de innovaciéon. Elon Musk, con
Tesla y SpaceX, ha desafiado el statu quo de las industrias
automotriz y aeroespacial mediante el uso de tecnologia
avanzada y la promocion de energias limpias. Jeff Bezos, con
Amazon, ha revolucionado la forma en que los consumidores
compran, expandiendo su negocio mas alla del comercio
electronico tradicional hacia la inteligencia artificial y los



servicios en la nube. Estas figuras se destacan no solo por su
capacidad innovadora, sino también por sus contribuciones a
la evolucion del emprendimiento en la era digital (Stone, 2013).

Asimismo, Mark Zuckerberg, a través de Facebook, ha
transformado las comunicaciones globales al crear una
plataforma que conecta a miles de millones de personas en
todo el mundo. Steve Jobs, cofundador de Apple, es
reconocido por su enfoque innovador hacia la tecnologia y el
disefio, lo que resulté en productos que cambiaron la forma en
gue interactuamos con la tecnologia, como el iPhone y el iPad.
Bill Gates, por su parte, no solo ha sido una figura clave en el
desarrollo de Microsoft, sino que también ha dedicado gran
parte de su fortuna a la filantropia. Todos ellos representan el
espiritu del emprendedor moderno: visionarios que, con sus
ideas disruptivas, han transformado sus industrias y la vida
cotidiana de millones de personas (Corradi, 2018).

3.- Escenario Global y Retos Actuales
% Escenario global de la administracion.

El escenario global de la administracion se refiere al panorama
general de las tendencias y desafios que afectan a las
organizaciones a nivel mundial. Incluye factores como la
globalizacion, la tecnologia, la competencia, el cambio
climatico y la responsabilidad social.

La globalizacion ha llevado a una mayor interconexion entre
las economias y los mercados, lo que ha creado nuevas
oportunidades para las empresas, pero también ha
aumentado la competencia. La tecnologia ha transformado la



forma en que las empresas operan y se comunican, y ha
creado nuevas oportunidades para la innovacion. La
competencia se ha intensificado a medida que las empresas
buscan obtener una ventaja competitiva en el mercado global.

El cambio climatico esta teniendo un impacto significativo en
las empresas, ya que deben adaptarse a los nuevos patrones
climaticos y a las regulaciones ambientales. La
responsabilidad social se ha convertido en un tema cada vez
mas importante para las empresas, ya que los consumidores
y los inversores exigen que las empresas actuen de manera
ética y responsable.

El escenario global de la administracion es complejo y
desafiante, pero también presenta oportunidades para las
empresas que pueden adaptarse y prosperar en este entorno
cambiante.

*

++ Retos actuales de la administracion.

La administracion de empresas es una disciplina que se
encarga de estudiar y gestionar los recursos de una
organizacion para alcanzar sus objetivos. En los ultimos
afos, las empresas se han enfrentado a una serie de retos
que han puesto a prueba su capacidad de adaptaciéon y
resiliencia.

Algunos de los retos mas importantes a los que se enfrentan
las empresas hoy en dia son:



e La globalizacion: La globalizacion ha hecho que las
empresas compitan en un mercado global, lo que ha
aumentado la competencia y ha obligado a las
empresas a adaptarse a diferentes culturas y
regulaciones.

e EIl cambio tecnolégico: El cambio tecnoldgico ha
revolucionado la forma en que las empresas operan,
lo que ha obligado a las empresas a invertir en
nuevas tecnologias y a formar a sus empleados en
nuevas habilidades.

e La sostenibilidad: La sostenibilidad se ha
convertido en una prioridad para muchas empresas,
ya que los consumidores y los inversores estan cada
vez mas interesados en las empresas que operan de
manera responsable con el medio ambiente y la
sociedad.

e La escasez de talento: La escasez de talento es un
reto al que se enfrentan muchas empresas, ya que
la competencia por los mejores empleados es cada
vez mas intensa.

Las empresas que quieran tener éxito en el futuro deben ser
capaces de adaptarse a estos retos y desarrollar
estrategias para superarlos.



Mantenerse competitivas,
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servicios.

Aqui hay algunos consejos para ayudar a las empresas a
superar estos retos:

Invertir en innovacion: La innovacion es esencial
para que las empresas se mantengan competitivas
en el mercado global. Las empresas deben invertir
en investigacion y desarrollo para crear nuevos
productos y servicios, y deben estar dispuestas a
asumir riesgos para probar nuevas ideas.

Desarrollar una cultura de aprendizaje: Las
empresas deben desarrollar una cultura de
aprendizaje para que sus empleados puedan
mantenerse al dia con los ultimos cambios
tecnologicos y tendencias del mercado. Las
empresas deben proporcionar oportunidades de
formacion y desarrollo a sus empleados, y deben
fomentar una cultura de aprendizaje continuo.

Ser sostenibles: Las empresas deben ser
sostenibles para atraer y retener a los mejores
empleados y para satisfacer las demandas de los



consumidores y los inversores. Las empresas deben
adoptar practicas sostenibles en todas sus
operaciones, y deben ser transparentes sobre sus
esfuerzos de sostenibilidad.

e Atraer y retener al mejor talento: Las empresas
deben atraer y retener al mejor talento para tener
eéxito en el mercado global. Las empresas deben
ofrecer salarios y beneficios competitivos, y deben
crear un entorno de trabajo positivo y desafiante.

Un desafio importante en la administracion moderna es la
integracion de la tecnologia de la informacion y la
automatizacion en los procesos de gestién. Con el avance
de la Industria 4.0 y las tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el big data, las empresas deben
adaptar sus sistemas de gestion para ser mas agiles y
eficientes.

La implementacion de estas tecnologias exige una
inversion en educacién y desarrollo del personal, que debe
estar preparado para enfrentar las nuevas demandas
tecnolégicas. Las organizaciones que adopten un enfoque
proactivo en la integracion tecnoldgica y el desarrollo de sus
empleados estaran mejor posicionadas para superar estos
desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la
transformacion digital (Stachova et al., 2019).
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% Enfoques teéricos de la Administracién y roles
de la empresa

Los enfoques tedricos de la administracién son diferentes
perspectivas o marcos conceptuales que se utilizan para
comprender y analizar las organizaciones y la forma en que
se administran. Estos enfoques proporcionan lentes a
través de los cuales los gerentes pueden ver y comprender
las complejidades de las organizaciones y tomar decisiones
informadas.

Los enfoques tedricos de la administracion y los roles de la
empresa han sido influenciados por diversos marcos
teéricos que ayudan a entender el comportamiento
organizacional y el impacto de la toma de decisiones
gerenciales. En un analisis reciente, se argumenta que la
teoria del capital organizacional ofrece una perspectiva
valiosa para comprender como los lideres empresariales
influyen en el crecimiento y el desempefo de las empresas.

Esta teoria, basada en un enfoque de activos intangibles,
sostiene que el liderazgo efectivo puede generar un capital
organizacional que, a su vez, mejora la productividad y el
rendimiento de la empresa, a pesar de los desafios
asociados con la gobernanza imperfecta (Dessein & Prat,
2019). Este enfoque refuerza la idea de que el liderazgo
organizacional es crucial para la generacion y el manejo de
recursos dentro de la empresa, lo que afecta directamente
su capacidad de competir en un mercado global.



Algunos de los enfoques tedricos de la administracion mas
comunes incluyen:

e Enfoque clasico: Este enfoque se centra en la
eficiencia y la productividad, y se basa en los
principios de la division del trabajo, la especializacion
y la jerarquia.

e Enfoque de las relaciones humanas: Este enfoque
se centra en las personas y sus interacciones dentro
de las organizaciones, y enfatiza la importancia de la
motivacion, la comunicacion y el liderazgo.

e Enfoque de sistemas: Este enfoque ve a las
organizaciones como sistemas complejos que
interactuan con su entorno, y enfatiza la importancia
de la planificacién, la coordinacion y el control.

e Enfoque de contingencias: Este enfoque reconoce
que no existe una mejor manera de administrar, y
que la mejor manera de administrar depende de la
situacion especifica de la organizacion.

:Como pueden los lideres
empresariales influir en el
crecimiento y el desempefio de las
empresas?
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+ Roles de la empresa

Las empresas desempefian una variedad de roles en la
sociedad, que incluyen:

e Produccién de bienes y servicios: Las empresas
producen los bienes y servicios que la gente necesita
y desea.

e Creacion de empleo: Las empresas crean empleos
para las personas, lo que les permite ganar dinero y
mantener a sus familias.

¢ Innovacion: Las empresas impulsan la innovacion
al desarrollar nuevos productos y servicios, y al
mejorar los procesos existentes.

e Responsabilidad social: Las empresas tienen la
responsabilidad de actuar de manera ética y
socialmente responsable, y de contribuir al bienestar
de la sociedad.

++ Teorias Clasicas de la Administracion

Las teorias clasicas de la administracion son un conjunto de
principios y practicas que surgieron a principios del siglo XX
como respuesta a la necesidad de mejorar la eficiencia y la
productividad de las organizaciones. Estas teorias se basan
en la idea de que las organizaciones son sistemas racionales
que pueden ser gestionados de manera cientifica para lograr
objetivos especificos.



Las teorias clasicas de la administracién, desarrolladas
principalmente a finales del siglo XIX y principios del XX,
sentaron las bases de muchos de los enfoques modernos de
gestion. Estas teorias incluyen el enfoque cientifico de
Frederick Taylor, la teoria administrativa de Henri Fayol y la
burocracia de Max Weber. Un estudio reciente destaca que las
ideas de estos pioneros siguen siendo fundamentales en la
gestion contemporanea, especialmente en el control de
procesos, la organizacion jerarquica y la definicién clara de
roles dentro de las organizaciones. Estas teorias enfatizaban
la eficiencia, la estandarizacién y la optimizacion del trabajo,
principios que todavia se aplican, aunque ahora se
complementan con enfoques mas flexibles y centrados en las
personas (Mulumba, 2020).

Sin embargo, las teorias clasicas han sido criticadas por su
énfasis excesivo en la estructura y el control, ignorando los
aspectos humanos y dinamicos del trabajo organizacional. A
pesar de estas criticas, muchos estudios recientes sugieren
que las teorias clasicas siguen siendo relevantes en ciertos
contextos, particularmente en industrias que requieren alta
eficiencia y produccién masiva. En el ambito actual, estas
ideas se integran con las teorias contemporaneas, como el
enfoque sistémico y la teoria de la contingencia, que
reconocen la necesidad de adaptarse a un entorno
empresarial cambiante y de incluir la gestién del capital
humano como un factor critico de éxito (Ibrar, 2021).

Los principales exponentes de las teorias clasicas de la
administracion fueron Frederick Taylor, Henry Fayol y Max
Weber. Taylor desarroll6 el enfoque de la administracion



cientifica, que se centra en la eficiencia y la productividad a
través de la division del trabajo, la estandarizacién de los
procesos y la seleccion cientifica de los trabajadores. Fayol
desarroll6 el enfoque de la administracién general, que se
centra en la estructura y el funcionamiento de las
organizaciones, y propuso los 14 principios de la
administracién. Weber desarroll6 el enfoque de la burocracia,
que se centra en la racionalidad y la eficiencia de las
organizaciones, y propuso los principios de la burocracia.

Las teorias clasicas de la administracion han tenido una gran
influencia en el desarrollo de la administracion moderna, y
muchos de sus principios siguen siendo utilizados en la
actualidad. Sin embargo, también han sido criticadas por ser
demasiado rigidas y mecanicistas, y por no tener en cuenta el
factor humano en las organizaciones.
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Figura 9. Teorias Clasicas de la Administracion.
e Teoria Cientifica o Taylorista.

La Teoria Cientifica o Taylorista de la administracion es una
teoria de la administracidn que se basa en los principios de la
eficiencia y la productividad. Fue desarrollada por Frederick
Winslow Taylor a principios del siglo XX y se basa en la idea
de que el trabajo puede ser analizado y dividido en tareas mas
pequefias y eficientes.

Taylor creia que la mejor manera de mejorar la productividad
era mediante la aplicacion de métodos cientificos al trabajo.
Esto significaba analizar el trabajo, dividirlo en tareas mas
pequefias y luego disefiar métodos para realizar cada tarea de
la manera mas eficiente posible. Taylor también creia que los
trabajadores deberian ser entrenados para realizar sus tareas
de la manera mas eficiente posible.

La Teoria Cientifica o Taylorista de la administracién ha sido
criticada por ser demasiado mecanicista y por no tener en
cuenta el factor humano. Sin embargo, también ha sido
elogiada por su énfasis en la eficiencia y la productividad.

e Teoria Clasica o anatémica de Henri Fayol.

La Teoria Clasica o anatémica de Henri Fayol es una teoria
administrativa que se centra en la estructura de la
organizacion y en la division del trabajo. Fue desarrollada por
Fayol, un ingeniero y tedrico administrativo francés, a
principios del siglo XX.



Fayol creia que la organizacion era una estructura racional que
podia dividirse en diferentes funciones, como produccion,
ventas, finanzas y recursos humanos. También creia que la
division del trabajo era esencial para la eficiencia, ya que
permitia a los trabajadores especializarse en tareas
especificas.

La Teoria Clasica de la Administracion, desarrollada por Henri
Fayol a principios del siglo XX, se centra en la estructura
organizacional y en la division del trabajo como elementos
fundamentales para lograr una administracién eficiente. Fayol
propuso 14 principios de administracion, entre los que
destacan la autoridad, la responsabilidad, la disciplina, la
unidad de mando vy la division del trabajo.

Un estudio reciente explora cédmo estos principios continuan
influyendo en la administracion moderna, particularmente en
sectores como la educacion privada, donde la concentracion
de poder en un grupo reducido de administradores puede
generar problemas relacionados con la distribucion desigual
de responsabilidades y la motivacion de los empleados
(Poudyal, 2013). Aunque esta teoria ha sido criticada por
enfocarse demasiado en la jerarquia y el control, sigue siendo
relevante para entender la estructura y la organizacion en
empresas actuales.

La division del trabajo, un concepto clave en la teoria de Fayol,
también ha sido objeto de critica en tiempos recientes.
Algunos estudios destacan que, aunque la especializacion
puede aumentar la eficiencia, también puede generar
alienacién y desmotivacion en los empleados si no se gestiona



adecuadamente. Un articulo reciente analiza el impacto de la
division del trabajo en la eficiencia organizacional y como la
implementaciéon de este principio puede llevar a una
desconexion entre los empleados y su trabajo, afectando
negativamente el ambiente laboral y la productividad a largo
plazo (Karakog, 2020). Estos hallazgos subrayan la necesidad
de equilibrar la especializacién con el bienestar del empleado
en la administracion contemporanea.

En esencia, la Teoria Clasica de Fayol se basa en los
siguientes principios:

v' Division del trabajo: El trabajo debe dividirse en
tareas pequefas y especializadas para aumentar la
eficiencia.

v' Autoridad y responsabilidad: Cada empleado debe
tener una clara linea de autoridad y responsabilidad.

v' Unidad de mando: Cada empleado debe tener un solo
jefe.

v" Cadena de mando: La autoridad debe fluir de arriba
hacia abajo en una cadena clara.

v" Centralizacion: La toma de decisiones debe estar
centralizada en la cima de la organizacion.

v' Subordinacion de los intereses individuales a los
intereses generales: Los intereses de la organizacion
deben anteponerse a los intereses individuales de los



empleados.
v' Remuneraciéon: Los empleados deben ser
remunerados de manera justa y equitativa.

v Estabilidad del personal: La organizacién debe
esforzarse por mantener una fuerza laboral estable.

v Espiritu de equipo: La organizacién debe fomentar un
sentido de camaraderia y cooperacion entre los
empleados.

La Teoria Clasica de Fayol ha sido criticada por ser demasiado
rigida y burocratica. Sin embargo, sigue siendo una teoria
importante en el campo de la administracion, ya que
proporciona una base para comprender la estructura y el
funcionamiento de las organizaciones.

% Enfoques de la Administracion

Segin (Delgado, 2019; Ruiz, 2018) existe 4 enfoques de
administracion.

o Enfoque clasico de la administracion.

El enfoque clasico de la administracion es una escuela de
pensamiento en administracidn de empresas que se origind a
principios del siglo XX. Se basa en la idea de que las
organizaciones son maquinas racionales que pueden ser
gestionadas de manera eficiente y eficaz mediante la
aplicacién de principios cientificos.

Los principales exponentes del enfoque clasico son Frederick



Taylor, Henri Fayol y Max Weber. Taylor desarrollé el método
de la administracion cientifica, que se basa en la idea de que
el trabajo puede ser dividido en tareas simples y repetitivas
que pueden ser realizadas de manera mas eficiente mediante
el uso de métodos cientificos. Fayol desarrollé los principios
de la administracién general, que incluyen la division del
trabajo, la autoridad, la responsabilidad, la unidad de mando y
la unidad de direccion. Weber desarrollé la teoria de la
burocracia, que se basa en la idea de que las organizaciones
deben ser estructuradas de manera racional y eficiente para
lograr sus objetivos.

Los primordiales representantes del enfoque clasico de la
administracion, Frederick Taylor, Henri Fayol y Max Weber,
han sido fundamentales en el desarrollo de los sistemas
organizacionales modernos. Un estudio reciente resalta que
Taylor, con su administracion cientifica, introdujo la
racionalizacion del trabajo y la optimizacion de los procesos
productivos.

Fayol, por su parte, planteé la importancia de una
administracion centralizada basada en la division del trabajo,
autoridad y control, lo que dio lugar a sus famosos 14
principios de la administracién. Finalmente, Weber contribuy6
con su modelo de burocracia, donde la racionalidad, la
estructura jerarquica y la impersonalidad son claves para una
administracion eficiente (Pardeep Kumar, 2017).

Estos enfoques, aunque desarrollados a principios del siglo
XX, siguen siendo relevantes en la administracion
contemporanea. Segun otro estudio, muchas organizaciones



actuales todavia aplican los principios de la divisién del trabajo
y la estructuracion jerarquica de Fayol y Weber, sobre todo en
sectores industriales y de produccion. Sin embargo, se
reconoce que el enfoque clasico tiene limitaciones al centrarse
en la eficiencia mecanica, descuidando aspectos humanos
como la motivacion y la dinamica de grupo, lo que ha llevado
a la integracion de enfoques mas modernos como las teorias
de relaciones humanas y la administracion por objetivos
(Mulumba, 2020).
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Figura 10. Enfoque Clasico de la Administracion.
e Enfoque humanista de la administracion.
El enfoque humanista de la administracion surgio en la década

de 1950 como una reaccion a los enfoques tradicionales de la
administracion, que se centraban en la eficiencia y la



productividad. El enfoque humanista se basa en la creencia de
que las personas son el activo mas importante de una
organizacion y que deben ser tratadas con respeto y dignidad.

Los principios clave del enfoque humanista de la
administracion incluyen:

e Respeto por las personas: Los administradores
deben respetar a sus empleados como individuos y
valorar sus contribuciones.

e Comunicaciéon abierta: Los administradores deben
fomentar una comunicacién abierta y honesta con sus
empleados.

e Participacion de los empleados: Los administradores
deben involucrar a sus empleados en la toma de
decisiones que afectan su trabajo.

e Desarrollo de los empleados: Los administradores
deben proporcionar oportunidades para que sus
empleados desarrollen sus habilidades y
conocimientos.

e Calidad de vida en el trabajo: Los administradores
deben crear un ambiente de trabajo positivo y saludable
para sus empleados.

El enfoque humanista de la administracion se ha demostrado
que es efectivo para mejorar la productividad, la satisfaccion
de los empleados y la retencién de empleados. También se ha



demostrado que es efectivo para reducir el estrés y la
ansiedad en el lugar de trabajo.
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Figura 11. Enfoque Tradicional vs Enfoque Humanista de la
Administracion.

e Enfoque neoclasico de la administracion.

El enfoque humanista de la administracion se fundamenta en
poner a las personas como centro del proceso administrativo,
promoviendo su bienestar y desarrollo. Este enfoque, segun
estudios recientes, subraya la importancia de las necesidades
y virtudes humanas, buscando no solo la maximizacion de las
ganancias, sino también el desarrollo integral de los individuos
dentro de la organizacion. Asi, la administracion humanista se
presenta como una alternativa a los modelos centrados en el
beneficio econdmico, promoviendo la dignidad humana y el
florecimiento dentro de los limites planetarios, tal como se ha
analizado en estudios recientes (Melé, 2016).

Ademas, se ha demostrado que este enfoque es capaz de
generar beneficios sociales y empresariales simultdaneamente,
pues alinear el propdsito social con el éxito empresarial
contribuye a un mayor compromiso de empleados, clientes e



inversionistas (von Kimakowitz, 2021).

Por otro lado, la administracion humanista se diferencia de la
administracidn econoémica en que no reduce a las personas a
simples recursos, sino que las considera como sujetos con
dignidad intrinseca y propdsito en si mismas. Este enfoque,
segun investigaciones, busca generar valor tanto para la
sociedad como para la empresa, fomentando un liderazgo que
promueva el bien comun y la sostenibilidad a largo plazo
(Pirson, 2018). En este sentido, la administracion humanista
se enfrenta al reto de equilibrar los objetivos econémicos con
el desarrollo humano, proponiendo modelos organizacionales
que favorezcan tanto la eficiencia como la ética y la
responsabilidad social (Laszlo, 2019).

El enfoque neoclasico de la administracidon es una escuela de
pensamiento en administracion de empresas que se basa en
los principios de la economia neoclasica. Esta escuela de
pensamiento se desarrollé a principios del siglo XX y se basa
en la idea de que las empresas son sistemas racionales que
pueden ser gestionados utilizando principios cientificos.

El enfoque neoclasico se centra en la eficiencia y la
productividad, y sostiene que las empresas deben ser
gestionadas de manera que maximicen sus beneficios. Esto
se puede lograr mediante la optimizacion de los procesos de
produccion, la reduccion de costos y la mejora de la calidad de
los productos y servicios.

El enfoque neoclasico también se centra en la importancia de
la competencia en el mercado. Sostiene que la competencia



es esencial para garantizar que las empresas sean eficientes
y productivas, ya que las empresas que no son competitivas
seran expulsadas del mercado.

El enfoque neoclasico ha sido criticado por ser demasiado
simplista y por no tener en cuenta el factor humano en la
administracion de empresas. Sin embargo, sigue siendo una
escuela de pensamiento importante en administracion de
empresas Yy sus principios se siguen utilizando en la

actualidad.
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Equilibrando criticas y relevancia del enfoque neoclasico en la
administracion de empresas.

Figura 12. Teoria Neoclasica de la Administracion.
¢ Enfoque estructuralista de la administracion.

El enfoque estructuralista de la administracion es una teoria
organizacional que se centra en la estructura de la
organizacion como un factor determinante de su éxito. Esta
teoria sostiene que la estructura de una organizacién debe
disefiarse de manera que sea eficiente y eficaz, y que
permita a la organizacién alcanzar sus objetivos.



El enfoque estructuralista en la administracion se basa en
la premisa de que las organizaciones y sociedades estan
estructuradas segun reglas y relaciones sistematicas que
guian el comportamiento de los individuos. Esta corriente
tedrica, aplicada al campo de la administracion, considera
que las estructuras organizacionales no solo regulan las
interacciones internas, sino que también afectan las
dinamicas de poder y control dentro de la organizacion.

Segun investigaciones de interés, este enfoque propone
que las estructuras organizacionales estan compuestas por
sistemas culturales, reglas materiales y significados que
moldean tanto el comportamiento como la toma de
decisiones en las organizaciones (Lounsbury & Ventresca,
2003). El enfoque estructuralista, entonces, ayuda a
entender las relaciones de poder sutiles y manifiestas en el
ambito administrativo, enfatizando el analisis de las
conexiones entre cultura organizacional y estructura formal.

Por otro lado, este enfoque también ha sido clave en la
comprension del desarrollo econdmico en paises en vias de
desarrollo, especialmente en lo que respecta a las
diferencias estructurales entre economias desarrolladas y
en desarrollo. Este marco teérico promueve la intervencion
estatal activa y flexible para mejorar las sinergias entre
mercado, estado y sociedad. Ademas, subraya la
necesidad de politicas especificas, como las politicas
industriales y tecnoldgicas, para asegurar un crecimiento
sostenible y equitativo (Dutt, 2019). En este sentido, el
estructuralismo en administracion y economia se centra en
como las estructuras preexistentes moldean y limitan las



posibilidades de crecimiento y cambio dentro de las
organizaciones y economias.

Los principios basicos del enfoque estructuralista de la
administracion incluyen:

v La organizacion debe estar dividida en
departamentos y unidades funcionales, cada uno
con sus propias responsabilidades y objetivos.

v La estructura de la organizacion debe ser jerarquica,
con niveles claros de autoridad y responsabilidad.

v Las lineas de comunicacién deben ser claras y
directas, y deben permitir que la informacion fluya
facilmente a través de la organizacion.

v Laorganizacién debe ser flexible y adaptable, y debe
poder responder rapidamente a los cambios en el
entorno.

El enfoque estructuralista de la administracion ha sido
criticado por ser demasiado rigido y burocratico, y por no
tener en cuenta el factor humano en la organizacion. Sin
embargo, sigue siendo una teoria organizacional
importante, y sus principios se siguen utilizando en muchas
organizaciones de todo el mundo.
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Figura 13. Principios basicos del enfoque estructuralista.
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Propuestas de Chiavenato

Idalberto Chiavenato ha realizado importantes contribuciones
en el campo de Ila administracion de empresas,
particularmente a través de sus teorias y libros que abordan
temas clave como la gestion de recursos humanos, el
comportamiento organizacional y el desarrollo del talento
humano.

Chiavenato propone que la administracién debe enfocarse no
solo en los procesos, sino también en las personas, resaltando
la importancia de las habilidades interpersonales y el
desarrollo del liderazgo para el éxito organizacional. Uno de
sus conceptos centrales es la gestion por competencias,
donde se enfatiza la necesidad de alinear las habilidades
individuales con los objetivos organizacionales. Ademas,
Chiavenato subraya la relevancia de la adaptabilidad y la
innovacion en el entorno cambiante del mundo de los
negocios.



A través de obras como "Introduccion a la teoria general de la
administracion" y "Gestion del talento humano," Chiavenato ha
estructurado un marco de referencia que sigue vigente para
entender y aplicar conceptos de administracion moderna en
las empresas. Su enfoque integral y humanista ha sido
esencial para entender cdmo las organizaciones pueden ser
mas eficientes y eficaces mediante la gestion de las personas
como su recurso mas valioso (Chiavenato, 2019).
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s EIl proceso Administrativo

El proceso administrativo es una serie de pasos que se
siguen para planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de una organizacion. Es un proceso ciclico que
comienza con la planificacion y termina con el control, y
luego se repite.

Los cuatro pasos del proceso administrativo son:

1. Planificacion: En esta etapa, se definen los
objetivos de la organizacion y se desarrollan los
planes para alcanzarlos. Esto incluye la identificacion
de los recursos necesarios, como el personal, el
dinero y los materiales.

2. Organizacidon: En esta etapa, se crean las
estructuras organizativas y se asignan las
responsabilidades. Esto incluye la definicion de los
puestos de trabajo, la asignacion de tareas y la
creacion de los canales de comunicacion.

3. Direccion: En esta etapa, se proporciona liderazgo
y se motiva a los empleados. Esto incluye la toma de
decisiones, la resolucion de problemas y la
comunicacion con los empleados.

4. Control: En esta etapa, se mide el rendimiento de la
organizacion y se realizan los ajustes necesarios.
Esto incluye la recopilacion de datos, el analisis de
los resultados y la toma de medidas correctivas.



El proceso administrativo es una herramienta esencial para
cualquier organizacidon que quiera tener éxito. Proporciona
un marco para planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos de la organizacion, y ayuda a garantizar que la
organizacion alcance sus objetivos.

Se utiliza en muchas areas, incluyendo la administracion de
empresas, la educacion y el gobierno.

% Enfoques Modernos de la Administracion

Los enfoques modernos de la administracion se centran en la
flexibilidad, la adaptabilidad y la innovacion. Estos enfoques
reconocen que el entorno empresarial estd en constante
cambio y que las empresas deben ser capaces de adaptarse
rapidamente a estos cambios para tener éxito.

Gestion Moderna

Innovacion Flexibilidad

Adaptabilidad

Figura 14. Enfoques Modernos de la Administracion.
Algunos de los enfoques modernos de la administracion mas
comunes incluyen:



o Enfoque basado en procesos: Este enfoque se centra
en la mejora de los procesos empresariales para
aumentar la eficiencia y la productividad.

e Enfoque basado en proyectos: Este enfoque se
centra en la gestiéon de proyectos de forma eficaz y
eficiente.

e Enfoque basado en sistemas: Este enfoque se centra
en la integracion de todos los aspectos de una empresa
en un sistema unico y coherente.

e Enfoque basado en recursos: Este enfoque se centra
en la gestion de los recursos de la empresa de forma
eficaz y eficiente.

e Enfoque basado en competencias: Este enfoque se
centra en el desarrollo de las competencias de los
empleados para mejorar el rendimiento de la empresa.

Estos son solo algunos de los muchos enfoques modernos de
la administracion que se utilizan en la actualidad. Cada
enfoque tiene sus propias ventajas y desventajas, y la mejor
opcién para una empresa en particular dependera de sus
circunstancias especificas.

% Enfoque conductual de la administracion.
El enfoque conductual en la administracion se centra en el
comportamiento de las personas dentro de las organizaciones



y como este afecta la toma de decisiones y el rendimiento
organizacional. Este enfoque considera que los factores
psicologicos y sociales juegan un papel fundamental en la
gestion, influyendo en la eficiencia de las decisiones
gerenciales.

De acuerdo con estudios recientes, el enfoque conductual se
enfoca en la interaccidn conjunta de los procesos y el
pensamiento economicos de los individuos que toman
decisiones, considerando tanto los factores econémicos como
psicologicos que afectan esas decisiones (Matvieiev,
Matvieieva, & Shchepina, 2021). Este enfoque promueve un
analisis mas profundo del comportamiento humano en el
contexto organizacional, lo que contribuye a mejorar la
eficiencia de las decisiones gerenciales.

Ademas, el enfoque conductual también se aplica en el campo
del liderazgo, donde ha sido utilizado para analizar y mejorar
los comportamientos de los lideres dentro de las
organizaciones. Este enfoque se ha utilizado para desarrollar
modelos y programas de capacitacion que permiten a los
gerentes mejorar sus habilidades de liderazgo,
independientemente de sus caracteristicas innatas (Piccolo &
Buengeler, 2013). La clave del enfoque conductual es su
capacidad para proporcionar a los gerentes herramientas
practicas que los ayudan a mejorar su desempefio y el de sus
equipos mediante la modificacion y ajuste de sus
comportamientos.

El enfoque conductual de la administracién se basa en varias
teorias, incluida la teoria de la motivacion, la teoria del



liderazgo y la teoria de la comunicacién. Estas teorias
proporcionan un marco para comprender cOmo las personas
se comportan en las organizaciones y cOmMo sus
comportamientos pueden ser influenciados.

El enfoque conductual de la administracion ha tenido un
impacto significativo en la forma en que se gestionan las
organizaciones. Ha llevado a un mayor énfasis en la
comunicacion, la motivacion y el liderazgo. También ha
llevado a un mayor énfasis en el desarrollo de las habilidades
de las personas y en la creacidn de un entorno de trabajo
positivo.

En general, el enfoque conductual de la administracion es una
perspectiva valiosa para comprender y gestionar el
comportamiento humano en las organizaciones. Proporciona
un marco para comprender cdmo las personas se comportan
y como sus comportamientos pueden ser influenciados. Este
enfoque puede ayudar a las organizaciones a mejorar su
desempenio y crear un entorno de trabajo mas positivo.

Teoriadela ¢ s E 2 Teoria del
Motivacion @ 28 Liderazgo

Teoriade la
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Figura 15. Componentes del Enfoque Conductual en la
Administracion.

% Fundamentos del enfoque conductual.

Los fundamentos del enfoque conductista se basan en la
idea de que el comportamiento es aprendido y puede ser
modificado a través de la experiencia. Esta teoria se basa
en los principios del condicionamiento clasico e
instrumental.

El condicionamiento clasico, también conocido como
condicionamiento pavloviano, se basa en la asociacion de
dos estimulos. Por ejemplo, si un perro escucha una
campana (estimulo condicionado) antes de recibir comida
(estimulo incondicionado), eventualmente asociara la
campana con la comida y comenzara a salivar (respuesta
condicionada) cuando escuche la campana, incluso sin la
presencia de comida.

El condicionamiento instrumental, también conocido como
condicionamiento operante, se basa en la idea de que el
comportamiento puede ser reforzado o castigado. Por
ejemplo, si un nifio recibe una recompensa (refuerzo) cada
vez que se porta bien, es mas probable que repita ese
comportamiento. Por el contrario, si un nifio es castigado
cada vez que se porta mal, es menos probable que repita
ese comportamiento.

El enfoque conductista ha sido utilizado para explicar una
amplia variedad de comportamientos, desde el aprendizaje



de nuevas habilidades hasta el desarrollo de trastornos
psicoldgicos. También se ha utilizado para desarrollar
técnicas de modificacién de comportamiento, que se utilizan
para cambiar comportamientos no deseados.

% Importancia de la motivacion y satisfaccion en el
entorno laboral.

La motivacion y la satisfaccion en el entorno laboral son dos
factores clave que contribuyen al éxito y al bienestar de los
empleados y de la organizacion en su conjunto.

La motivacion se refiere a los impulsos internos que llevan
a las personas a actuar de determinadas maneras. En el
contexto laboral, la motivacién puede verse influenciada por
diversos factores, como el deseo de alcanzar objetivos
personales, el reconocimiento del trabajo bien hecho, las
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, y el
sentimiento de pertenencia a un equipo.

Por su parte, la satisfaccion laboral se refiere al grado en
que los empleados se sienten satisfechos con su trabajo y
con las condiciones en las que lo realizan. La satisfaccion
laboral puede verse afectada por factores como el salario,
los beneficios, el ambiente de trabajo, las relaciones con los
companeros y superiores, y el equilibrio entre la vida laboral
y personal.

Tanto la motivacion como la satisfaccién laboral son
importantes para el éxito de las organizaciones, ya que
contribuyen a mejorar la productividad, la creatividad, la



innovacion y el compromiso de los empleados. Ademas, la
motivacion y la satisfaccion laboral pueden ayudar a reducir
el estrés, el absentismo y la rotacién de personal.

En resumen, la motivacion y la satisfaccion en el entorno
laboral son dos factores clave que contribuyen al éxito y al
bienestar de los empleados y de la organizacién en su
conjunto.

% Teorias de la motivacion: Maslow, Herzberg,
McGregor.

Las teorias de la motivacion son un conjunto de teorias
psicoldgicas que intentan explicar por qué las personas se
comportan de la manera en que lo hacen. Hay muchas
teorias diferentes de la motivacion, pero algunas de las mas
conocidas incluyen:

La teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow: Esta
teoria propone que las personas tienen una jerarquia de
necesidades, desde las necesidades basicas hasta las
necesidades de autorrealizacion. A medida que las
personas satisfacen sus necesidades basicas, se mueven
hacia la satisfaccion de necesidades mas altas.

Las teorias de la motivacion propuestas por Maslow,
Herzberg y McGregor son pilares en la comprension de
cémo las necesidades y factores motivacionales influyen en
el rendimiento organizacional. La teoria de la jerarquia de
necesidades de Maslow sostiene que las personas estan
motivadas por una serie de necesidades jerarquicas, desde
las basicas (fisiolégicas) hasta la autorrealizacién, y que



solo se busca satisfacer necesidades superiores cuando las
inferiores han sido cubiertas (Ihensekien & Joel, 2023). Esta
teoria ha sido ampliamente utilizada para comprender la
motivacion en diferentes contextos organizacionales.

Por otro lado, la teoria de los dos factores de Herzberg
destaca que existen factores que generan satisfaccion en el
trabajo (factores motivadores) y factores que generan
insatisfaccion si no estan presentes (factores de higiene).
Herzberg argumenta que los factores que causan
satisfaccion son diferentes de aquellos que causan
insatisfaccion, siendo los primeros mas intrinsecos al
trabajo, como el reconocimiento, mientras que los
segundos, como el salario o las condiciones laborales, son
mas extrinsecos (Sachau, 2007).

Finalmente, la teoria X y Y de McGregor propone dos
enfoques opuestos hacia la gestion de los empleados: la
Teoria X, que asume que los trabajadores son perezosos y
necesitan ser controlados, y la Teoria Y, que sugiere que
los trabajadores pueden ser automotivados y buscar la
autorrealizacion. Esta teoria influye en la manera en que los
gerentes adoptan diferentes estilos de liderazgo vy
estrategias de motivacion (Whittington & Evans, 2017).

La teoria de los dos factores de Herzberg: Esta teoria
propone que hay dos tipos de factores que motivan a las
personas: los factores higiénicos y los factores motivadores.
Los factores higiénicos son aquellos que evitan la
insatisfaccion, mientras que los factores motivadores son
aquellos que crean satisfaccion.



La teoria X y la teoria Y de McGregor: Esta teoria propone
que hay dos tipos de personas: las personas X y las
personas Y. Las personas X se consideran perezosas Yy
poco fiables, mientras que las personas Y se consideran
trabajadoras y responsables.

% Aplicacion del enfoque conductual en la gestion
de equipos.

¢ Como gestionar el equipo para
mejorar el rendimiento y la
colaboracion?

Enfoque conductual W 00 { (%)) Enfoque tradicional

Comprender y gestionar Focalizarse en tareas y
motivaciones, actitudes y resultados.
comportamientos.

El enfoque conductual en la gestion de equipos es una
estrategia que se centra en comprender y gestionar las
motivaciones, actitudes y comportamientos de los
miembros del equipo para mejorar el rendimiento y la
colaboracion. Se basa en la idea de que las personas son
seres complejos que responden a una variedad de factores,
incluidos los incentivos, las recompensas y las relaciones
interpersonales.

Al aplicar el enfoque conductual en la gestion de equipos,
los lideres pueden:



Mejorar la motivacion de los empleados creando un entorno
de trabajo positivo y desafiante, proporcionando
retroalimentacion regular y reconociendo los logros.
Fomentar la colaboracidon creando oportunidades para que
los empleados trabajen juntos y compartan ideas.
Resolver conflictos de manera efectiva abordando las
causas subyacentes y promoviendo la comunicacion
abierta.

Mejorar el rendimiento general del equipo creando una
cultura de confianza, respeto y responsabilidad.

% Enfoque sistematico de la administracion.

e Concepto de sistemas y su aplicacion en la
administracion.

El enfoque sistematico de la administracion es una filosofia de
gestion que considera a la organizacion como un sistema
complejo de elementos interrelacionados. Este enfoque se
basa en la idea de que todos los elementos de la organizacion
estan interconectados y que cualquier cambio en un elemento
afectara a todo el sistema.

El enfoque sistematico de la administracién se puede aplicar a
cualquier tipo de organizacién, desde pequenas empresas
hasta grandes corporaciones. También se puede utilizar en
una variedad de industrias, desde la fabricacién hasta los
servicios.

El enfoque sistematico de la administracion tiene muchas
ventajas, entre ellas:



e Ayuda a los administradores a comprender mejor la
organizacion como un todo.

e Ayuda a los administradores a identificar y resolver
problemas de manera mas eficaz.

e Ayuda a los administradores a tomar decisiones mas
informadas.

e Ayuda a los administradores a mejorar la eficiencia y la
eficacia de la organizacién.

e Enfoque de sistemas abiertos y cerrados.

La Figura 16 representa un ciclo de mejora continua en la
gestion organizacional.
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Figura 16. Mejora continua en la gestion organizacional.

En la Figura 16 se presentan cuatro etapas



interrelacionadas que buscan optimizar el desempeio
organizacional de manera constante:

1.

Comprender la Organizaciéon: Este es el primer
paso en el que se obtiene una vision clara de la
organizacion, sus procesos, estructuras, recursos y
objetivos. Es fundamental tener un conocimiento
profundo de la organizacion para poder identificar
areas de mejora.

Identificar y Resolver Problemas: Con una
comprension adecuada de la organizacion, se
pueden detectar los problemas o areas que
requieren ajustes. Esta etapa implica no solo la
identificacion de los problemas, sino también la
busqueda de soluciones eficaces para abordarlos.

Tomar Decisiones Informadas: Una vez que se
han identificado los problemas y posibles soluciones,
el siguiente paso es la toma de decisiones. Las
decisiones deben basarse en datos y analisis,
permitiendo elegir la mejor opcidn para alcanzar los
objetivos organizacionales.

Mejorar la Eficiencia y la Eficacia: Al implementar
las decisiones, se busca mejorar tanto la eficiencia
(uso 6ptimo de recursos) como la eficacia (alcance
de objetivos). Esta etapa cierra el ciclo, lo que lleva
a una nueva comprension de la organizacion vy,
potencialmente, a la identificacion de nuevos
problemas o areas de mejora.



Este ciclo es repetitivo y refleja el principio de mejora
continua, donde cada etapa informa y refuerza a la
siguiente, permitiendo un proceso dinamico de aprendizaje
y adaptacion en la organizacion.

Los sistemas abiertos son aquellos que interactuan con su
entorno, intercambiando materia, energia e informacion.
Los sistemas cerrados, por el contrario, son aquellos que
no interactuan con su entorno.

El enfoque de sistemas abiertos se basa en la idea de que
los sistemas son dinamicos y estan en constante cambio.
Los sistemas abiertos se adaptan a su entorno y aprenden
de él. El enfoque de sistemas cerrados, por el contrario, se
basa en la idea de que los sistemas son estaticos y no
cambian.

El enfoque de sistemas abiertos es mas realista que el
enfoque de sistemas cerrados, ya que tiene en cuenta la
realidad de que los sistemas estan en constante cambio. El
enfoque de sistemas abiertos se utiliza en una amplia
variedad de campos, incluyendo la biologia, la economia, la
psicologia y la sociologia.

% Ejemplos de sistemas abiertos y cerrados
Segun (Lorenzén, 2020 y Romero et al., 2021) algunos

ejemplos de sistemas abiertos son:
o Sistemas abiertos:



Una célula.

Un organismo vivo.
Un ecosistema.
Una economia.
Una sociedad.
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e Sistemas cerrados:

Segun (Javired, 2024 y Lazo, 2023) algunos ejemplos de
sistemas cerrados son:
v Unaroca.
Un trozo de metal.
Un motor.
Una computadora.
Un sistema solar.
Ventajas y desventajas del enfoque de
sistemas abiertos y cerrados

CORRS

Ventajas y desventajas del enfoque de sistemas
abiertos y cerrados

El enfoque de sistemas abiertos tiene varias ventajas sobre
el enfoque de sistemas cerrados. Algunas de estas ventajas
incluyen:

e El enfoque de sistemas abiertos es mas realista, ya
que tiene en cuenta la realidad de que los sistemas
estan en constante cambio.



El enfoque de sistemas abiertos es mas flexible, ya
que permite que los sistemas se adapten a su
entorno.

El enfoque de sistemas abiertos es mas creativo, ya
que permite que los sistemas experimenten con
nuevas ideas y soluciones.

Sin embargo, el enfoque de sistemas abiertos también tiene
algunas desventajas. Algunas de estas desventajas
incluyen:

El enfoque de sistemas abiertos puede ser mas
complejo, ya que requiere tener en cuenta una
amplia variedad de factores.

El enfoque de sistemas abiertos puede ser mas dificil
de gestionar, ya que requiere una coordinacion
cuidadosa de todos los elementos del sistema.

El enfoque de sistemas abiertos puede ser mas
costoso, ya que requiere una inversion en recursos
para poder implementarlo.

En general, el enfoque de sistemas abiertos es una
herramienta poderosa para comprender y gestionar los
sistemas complejos. Sin embargo, es importante tener en
cuenta las ventajas y desventajas del enfoque de sistemas
abiertos antes de utilizarlo.



% Importancia de la retroalimentacion en la gestion
eficiente.

La retroalimentacion es un proceso clave en la gestion
eficiente, ya que permite a las organizaciones evaluar su
desempefio y tomar medidas correctivas para mejorar sus
resultados. Segun estudios recientes, la retroalimentacion
proporciona a los empleados informacion sobre su
rendimiento, ayudando a ajustar su comportamiento hacia
el cumplimiento de objetivos organizacionales (London &
Smither, 2002).

Se ha demostrado que una cultura organizacional que
fomenta una retroalimentacién constructiva y frecuente
contribuye a la mejora continua del desempefio, al
proporcionar a los empleados la orientacion necesaria para
el ajuste de sus conductas en funcion de los objetivos a
largo plazo (Budworth & Chummar, 2017).

Ademas, estudios han encontrado que el uso de
herramientas como la retroalimentacién de 360 grados
permite una evaluacion mas completa del desempeino de
los empleados, al incluir perspectivas de compafieros,
supervisores y  subordinados, lo que mejora
significativamente la gestion del rendimiento y el desarrollo
profesional de los empleados (McCarthy & Garavan, 2001).
Sin embargo, la efectividad de la retroalimentacion depende
de factores como la claridad de los comentarios, la
frecuencia y la integracion de la retroalimentacion en un
entorno de apoyo, lo cual asegura que los empleados no



solo reciban la informacion, sino que actuen sobre ella para
mejorar su rendimiento (Chawla et al., 2016).

La retroalimentacion es un proceso esencial en la gestion
eficiente, ya que permite a las organizaciones evaluar su
desempefio y tomar medidas correctivas para mejorar sus
resultados.

Existen dos tipos principales de retroalimentacion: interna y
externa. La retroalimentacioén interna proviene de dentro de
la organizacion, como los empleados, los gerentes y los
procesos. La retroalimentacion externa proviene de fuera
de la organizacion, como los clientes, los proveedores y los
competidores.

Ambos tipos de retroalimentacion son importantes para la
gestion eficiente, ya que proporcionan informacion valiosa
sobre el desempefioc de la organizacion. La
retroalimentacion interna puede ayudar a identificar areas
de mejora dentro de la organizacion, mientras que la
retroalimentacién externa puede ayudar a identificar las
necesidades y expectativas de los clientes.

La retroalimentacién también puede ayudar a las
organizaciones a mejorar su cultura y su clima laboral.
Cuando los empleados reciben retroalimentacion regular
sobre su desempefio, se sienten mas valorados vy
motivados. Esto puede conducir a una mayor productividad
y a una mejor satisfaccion laboral.



La Figura 17 representa el equilibrio entre Ia
retroalimentacion interna y externa en el contexto de
crecimiento organizacional.

Mejoras  -O- i Competitividad

Internas yyyy Externa

Procesos {?“@] ©? Dindmicas del
Organizacionales /A Mercado

?

Retroalimentacion
Interna

C?

Retroalimentacion
Externa

Equilibrando la retroalimentacion interna
y externa para el crecimiento
organizacional.

Figura 17. Equilibrio de la retroalimentacion organizacional.
El balance que se muestra en la Figura 17 es crucial para que
las organizaciones puedan adaptarse, mejorar y mantener su
competitividad en un entorno cambiante. Los elementos de la
figura son los siguientes:

1. Retroalimentacion Interna: Se enfoca en los factores
y procesos dentro de la organizacion que pueden ser
optimizados. Incluye:

o Mejoras Internas: Se refiere a los ajustes y
mejoras que se pueden realizar en el ambito
interno, como la eficiencia de los procesos, la



optimizacién de recursos y el fortalecimiento de la
cultura organizacional.

o Procesos Organizacionales: En esta categoria
se agrupan los sistemas, procedimientos vy
estructuras que permiten el funcionamiento
efectivo de la organizacion. La mejora continua de
estos procesos es fundamental para la adaptacion
y el crecimiento.

2. Retroalimentaciéon Externa: Se centra en las
influencias y presiones externas que afectan a la
organizacion. Incluye:

o Competitividad Externa: Este elemento implica
la observacion de la competencia y la
identificacion de oportunidades para mantenerse
relevante en el mercado. Las organizaciones
deben ajustar sus estrategias para conservar su
posicion competitiva.

) Dinamicas del Mercado: Hace referencia a los
cambios en el entorno econdmico, tecnoldgico,
social y politico que pueden impactar a la
organizacion. Adaptarse a estas dinamicas
permite responder a nuevas demandas vy
aprovechar oportunidades emergentes.

3. Balanza de Retroalimentaciéon: La figura de la
balanza simboliza la necesidad de un equilibrio entre



ambos tipos de retroalimentacién. Demasiado enfoque
en la retroalimentacion interna puede llevar a la
organizacion a perder de vista el contexto externo,
mientras que un exceso de atencion a factores externos
podria hacer que se descuiden procesos
fundamentales internos.

En conjunto, este equilibrio entre retroalimentacion interna y
externa facilita un crecimiento organizacional sostenible y
adaptativo, permitiendo que la organizacibn mantenga su
relevancia y mejore continuamente a través de un proceso de
adaptacién y respuesta tanto a factores internos como a los
cambios del entorno.

% Analisis de procesos y mejora continua.

El analisis de procesos y la mejora continua son
fundamentales para optimizar la eficiencia y la calidad
dentro de las organizaciones. La mejora continua se basa
en la evaluacion sistematica de los procesos y en la
implementacion de ajustes para corregir fallas o mejorar el
rendimiento. Por ejemplo, un estudio reciente destaca que
la gestion de la mejora continua a través de la analisis de
causa raiz es una metodologia clave para identificar los
problemas subyacentes en los procesos y, posteriormente,
implementar soluciones efectivas (Damele et al., 1996).
Esta técnica es ampliamente utilizada en industrias donde
la calidad es una prioridad.

Ademas, los avances tecnologicos y el analisis de datos
han permitido que las organizaciones implementen



metodologias mas sofisticadas, como el uso de ontologias
y modelos de datos para detectar puntos de mejora en
procesos previos, facilitando asi la optimizacion continua
del rendimiento de los procesos (Costa et al., 2016). Estos
enfoques han demostrado su eficacia en la mejora de los
procesos de desarrollo de software, donde la recopilacién
de datos sobre la ejecucion del proceso permite identificar
oportunidades de mejora de manera continua.

Por otra parte, en sectores industriales, la mejora continua
también ha mostrado su impacto, particularmente mediante
la adopcion de herramientas de pensamiento Lean y
sistemas de ejecucion de manufactura, lo que permite
reducir el desperdicio y mejorar la satisfaccion del cliente
(Rocha et al.,, 2018). Estos avances permiten a las
empresas mejorar tanto la calidad del producto como la
eficiencia de sus procesos internos.

El andlisis de procesos y la mejora continua son conceptos
estrechamente relacionados que se utilizan para optimizar
los procesos de una organizacion. El analisis de procesos
implica la identificacion y comprension de los pasos
individuales que componen un proceso, mientras que la
mejora continua se refiere al proceso continuo de realizar
cambios incrementales para mejorar la eficiencia y la
eficacia de un proceso.

El analisis de procesos y la mejora continua se pueden
aplicar a cualquier tipo de proceso, desde la fabricacion
hasta la atencién al cliente. Al comprender los pasos
individuales de un proceso, las organizaciones pueden
identificar las areas donde se pueden realizar mejoras. Esto



puede conducir a una serie de beneficios, incluyendo:

e Reduccion de costos.

e Mejora de la calidad.

e Aumento de la productividad.

e Reduccion del tiempo de ciclo.

o Mejora de la satisfaccion del cliente.

% Enfoque de contingencia de la administracion.

e Principios y conceptos clave del enfoque de
contingencia.

El enfoque de contingencia es una teoria de gestién que
afirma que la estructura y el funcionamiento de una
organizacion deben adaptarse a su entorno externo para
lograr el éxito. Se basa en la idea de que no existe una
forma unica y mejor de gestionar una organizacion, sino que
la mejor manera de hacerlo depende de las circunstancias
especificas en las que opera.

Los principios clave del enfoque de contingencia
incluyen:

e Elentorno externo es la principal fuerza impulsora de
la estructura y el funcionamiento de una
organizacion. Las organizaciones deben adaptarse a
su entorno para sobrevivir y prosperar.



No existe una forma unica y mejor de gestionar una
organizacion. La mejor manera de gestionar una
organizacion depende de las circunstancias
especificas en las que opera.

La estructura y el funcionamiento de una
organizacion deben ser flexibles y adaptables. Las
organizaciones deben poder cambiar rapidamente
en respuesta a los cambios en su entorno.

Algunos de los conceptos clave del enfoque de
contingencia incluyen:

Contingencia: La relacion entre dos o mas
variables.

Entorno externo: El entorno en el que opera una
organizacion.

Estructura organizativa: La forma en que se
organiza una organizacion.

Funcionamiento organizativo: La forma en que
funciona una organizacion.

La Figura 18 ilustra el enfoque de contingencia en la gestiéon
organizacional, resaltando sus elementos clave para
adaptarse a diversas situaciones.
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Figura 18. Enfoque de Contingencia.

El enfoque de la Figura 18 sugiere que no existe una unica
forma de gestionar todas las organizaciones; en cambio, las
practicas de gestion deben ajustarse a las condiciones
especificas de cada situacion. Los componentes
representados son:

1. Analisis Situacional: Este es el primer paso en el
enfoque de contingencia. Consiste en evaluar el
contexto actual de la organizacién, considerando
factores internos y externos, como el entorno de
mercado, la competencia, los recursos disponibles y la
cultura organizacional. A través de este analisis, la
organizacion puede comprender las circunstancias y
los desafios especificos que enfrenta.



2. Flexibilidad: Dada la naturaleza cambiante del
entorno, el enfoque de contingencia enfatiza la
capacidad de la organizacion para adaptarse. La
flexibilidad implica ajustar procesos, estrategias y
estructuras en respuesta a las demandas y variaciones
del entorno. Este componente es fundamental para
mantener la agilidad y responder efectivamente a
situaciones inesperadas.

3. Toma de Decisiones: En el enfoque de contingencia,
la toma de decisiones debe estar informada por el
analisis situacional y debe ser adaptativa. Las
decisiones no pueden basarse en un modelo Unico;
deben considerar el contexto especifico y ser ajustadas
a las condiciones particulares de la situacion. Esto
permite respuestas rapidas y efectivas a los problemas
que se presenten.

4. Estructura Organizacional: ElI enfoque de
contingencia sugiere que la estructura de la
organizacion debe ser flexible y adaptarse a las
circunstancias. Dependiendo del entorno y de los
objetivos, la estructura puede ser mas rigida o mas
fluida. Por ejemplo, en entornos estables, una
estructura jerarquica puede ser adecuada, mientras
que, en entornos dinamicos, una estructura mas
horizontal y descentralizada podria ser beneficiosa.

En conjunto, estos elementos permiten que la organizacién
responda de manera Optima a diversas contingencias,
maximizando la eficiencia y eficacia en un entorno de cambio



constante. Este enfoque destaca la importancia de adaptar las
practicas organizacionales a las circunstancias especificas
para lograr un desempeino superior y sostenible.

% Adaptacion de la administracion a diferentes
situaciones y contextos.

La adaptacion de la administracion a diferentes situaciones
y contextos es un concepto clave en la gestion empresarial.
Se refiere a la capacidad de una organizacion para ajustar
sus estrategias, procesos y practicas para responder a los
cambios en el entorno externo. Esto puede incluir cambios
en la tecnologia, la competencia, las preferencias de los
clientes o las condiciones econémicas.

Una organizacion que es adaptable puede responder
rapidamente a estos cambios y mantener su ventaja
competitiva. Por el contrario, una organizacion que es rigida
y no puede adaptarse puede encontrarse en dificultades.

Hay una serie de factores que pueden contribuir a la
adaptabilidad de una organizacion, incluyendo:

e Una cultura organizacional que fomenta Ila
innovacion y la creatividad.

e Una estructura organizacional que permite la toma
de decisiones rapida y flexible.

e Un sistema de informaciéon que proporciona a los



empleados la informacion que necesitan para tomar
decisiones informadas.

e Un proceso de planificacion estratégica que se revisa
y actualiza regularmente.

La adaptabilidad es una habilidad esencial para cualquier
organizacion que quiera tener éxito en el entorno
empresarial actual. Al ser adaptable, una organizacion
puede responder a los cambios de forma rapida y eficaz, y
mantener su ventaja competitiva

% Relacién entre estructura organizacional y
efectividad.

La estructura organizativa es la forma en que una
organizacion estad organizada y gestionada. Define las
lineas de autoridad, responsabilidad y comunicacion, y
puede tener un impacto significativo en la efectividad de la
organizacion.

Una estructura organizativa efectiva puede ayudar a una
organizacion a lograr sus objetivos de manera eficiente y
eficaz. Puede mejorar la comunicacion y la coordinacion
entre los empleados, aumentar la productividad y la
innovacion, y reducir los costos.

Por el contrario, una estructura organizativa ineficaz puede
dificultar que una organizacion logre sus objetivos. Puede
crear cuellos de botella, duplicacion de trabajo y conflictos
entre los empleados.



Hay muchos factores diferentes que pueden afectar la
efectividad de una estructura organizativa (Figura 19),
incluyendo:

El tamafo de la organizacion.
La naturaleza del negocio.

La cultura de la organizacion.
El entorno competitivo.

No existe una estructura organizativa unica que sea
adecuada para todas las organizaciones. La mejor
estructura organizativa para una organizacion en particular
dependera de sus circunstancias especificas.

Sin embargo, hay algunos principios generales que pueden
ayudar a las organizaciones a crear una estructura
organizativa efectiva. Estos principios incluyen:

Claridad: La estructura organizativa debe ser clara
y facil de entender. Los empleados deben saber a
quién reportan y quién es responsable de qué.

Simplicidad: La estructura organizativa debe ser lo
mas simple posible. Cuantos mas niveles de gestion
haya, mas dificil sera para la organizacion
comunicarse y coordinarse.

Flexibilidad: La estructura organizativa debe ser
flexible y capaz de adaptarse a los cambios en el



entorno. Las organizaciones que no pueden
adaptarse al cambio corren el riesgo de quedarse
atras de sus competidores.

La Figura 19 destaca los factores clave que influyen en la
efectividad de una estructura organizacional y, en ultima

instancia, en el éxito organizacional.
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Figura 19. Dinamicas organizacionales.
De acuerdo con la Figura 19, los factores clave que influyen
en la efectividad de una estructura organizacional son:

1. Tamano de la organizaciéon: El tamafo afecta
directamente la estructura y complejidad de la
organizacion. Las organizaciones mas grandes
tienden a tener estructuras jerarquicas mas definidas
y procesos formales, mientras que las
organizaciones mas pequefas suelen tener
estructuras mas planas y flexibles. El tamafio
determina el nivel de especializacion y la



coordinacion requerida para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Naturaleza del negocio: El tipo de industria o sector
en el que opera la organizacion también influye en su
estructura. Por ejemplo, empresas en sectores de
alta tecnologia o innovacion suelen adoptar
estructuras mas flexibles y colaborativas, mientras
que organizaciones en industrias mas tradicionales
podrian  preferir  estructuras jerarquicas vy
estandarizadas. La naturaleza del negocio determina
las necesidades especificas de gestiéon y los
enfoques operativos.

Cultura de la organizacion: La cultura define las
normas, valores y creencias que guian el
comportamiento dentro de la organizacién. Una
cultura orientada a la innovacion podria favorecer
estructuras descentralizadas para permitir mayor
autonomia, mientras que una cultura de control
podria preferir estructuras mas jerarquicas. La
cultura influye en como se gestionan los procesos de
toma de decisiones, la comunicacion y la motivacion
de los empleados.

Entorno competitivo: El nivel de competencia y los
cambios en el entorno externo requieren que la
organizacion adapte su estructura para responder de
manera efectiva. En un entorno altamente
competitivo, una organizacion puede necesitar ser
mas agil y tener estructuras que faciliten la rapida



adaptacién a nuevas tendencias y demandas del
mercado.

Estos factores interaccionan y atraviesan la organizacion,
como se representa en la Figura 19. Al alinear la estructura
organizacional con el tamafio, la naturaleza del negocio, la
cultura y el entorno competitivo, se incrementa la
probabilidad de alcanzar el éxito organizacional. La
adaptacion de la estructura a estos factores permite a la
organizacion responder de manera Optima a sus
necesidades internas y a las presiones externas,
promoviendo asi una mayor efectividad y competitividad.

% Ventajas y limitaciones del enfoque de
contingencia.

El enfoque de contingencia es una teoria de la
administracion que afirma que no existe una unica forma
mejor de organizar y gestionar una empresa. En cambio, la
mejor manera de organizar y gestionar una empresa
depende de una serie de factores contingentes, como el
tamafno de la empresa, la industria en la que opera, su
cultura y su entorno competitivo.

El enfoque de contingencia se basa en la idea de que las
empresas son sistemas abiertos que interactuan con su
entorno. Esto significa que las empresas estan
influenciadas por una variedad de factores externos, como
la economia, la tecnologia y la competencia. Para tener
éxito, las empresas deben adaptarse a estos factores
cambiantes.



El enfoque de contingencia ofrece una serie de ventajas
sobre otros enfoques de la administracion. En primer lugar,
reconoce que no existe una unica forma mejor de organizar
y gestionar una empresa. En segundo lugar, el enfoque de
contingencia se centra en la importancia de adaptarse a los
factores cambiantes del entorno. En tercer lugar, el enfoque
de contingencia proporciona un marco para analizar y
comprender las organizaciones complejas.

Sin embargo, el enfoque de contingencia también tiene
algunas limitaciones. En primer lugar, puede ser dificil
identificar todos los factores contingentes que afectan a una
empresa. En segundo lugar, puede ser dificil determinar la
mejor manera de adaptarse a estos factores. En tercer
lugar, el enfoque de contingencia puede conducir a una
toma de decisiones compleja y que requiere mucho tiempo.
El enfoque de contingencia en la administracién se basa en
la idea de que no existe una unica mejor manera de
gestionar una organizacién. En lugar de aplicar reglas
universales, este enfoque sostiene que la efectividad de las
practicas gerenciales depende de las circunstancias
especificas de la organizacion, como el entorno, la
tecnologia y la estructura organizacional.

Entre sus principales ventajas se encuentra su flexibilidad,
ya que permite a los gerentes adaptar sus decisiones y
estrategias a las necesidades especificas de cada
situacion, lo que favorece una mejor toma de decisiones en
contextos cambiantes (Luthans & Stewart, 1977). Ademas,
el enfoque de contingencia promueve la alineacion entre la



estructura organizacional y el entorno, lo que puede mejorar
la eficiencia y el desempefo general de la organizacion
(Sousa & Voss, 2008).

Sin  embargo, este enfoque presenta limitaciones
importantes. Una de las criticas mas comunes es que,
debido a la gran cantidad de variables a considerar, puede
ser complicado identificar cual es el mejor curso de accion
en cada situacién, lo que puede llevar a la toma de
decisiones ineficaces o inconsistentes (Tosi & Slocum,
1984). Ademas, algunos estudios sugieren que el enfoque
de contingencia puede ser visto como demasiado reactivo,
ya que se centra en la adaptacion a las circunstancias en
lugar de en la planificacién proactiva (Otley, 2016). Esto
puede limitar su capacidad para anticipar problemas futuros
y promover una mejora continua en la organizacion.

*

% Enfoque de Calidad Total y Mejora Continua

° Filosofia de 1la calidad total en Ila
administracion.

La filosofia de la calidad total en Ila
administracion es un enfoque de gestion que se
centra en la mejora continua de la calidad de
los productos y servicios de una organizacion.
Se basa en la idea de que todos los empleados
de una organizacion son responsables de la
calidad, y que la mejora continua es esencial
para el éxito a largo plazo.



La filosofia de la calidad total se origind en
Japon en la década de 1950, y se ha extendido
a todo el mundo desde entonces. Se ha
adoptado en una amplia variedad de industrias,
incluyendo la fabricacion, la atencion meédica, la
educacion y los servicios financieros.

La filosofia de la calidad total se basa en una
serie de principios clave, que incluyen:

v El enfoque en el cliente: La calidad se
define en términos de lo que el cliente
quiere y necesita.

v La mejora continua: La calidad nunca es
perfecta, y siempre hay margen de mejora.

v La participaciéon de los empleados:
Todos los empleados son responsables de
la calidad.

v El trabajo en equipo: La calidad se logra

mejor cuando todos trabajan juntos.

v Eluso de datos: Los datos se utilizan para
medir y mejorar la calidad.

v Laformacién: Los empleados deben estar
formados para poder mejorar la calidad.

v La comunicacion: La comunicacion
abierta y honesta es esencial para la
calidad.

La filosofia de la calidad total puede ayudar a las
organizaciones a mejorar su productividad, reducir sus
costos y aumentar su cuota de mercado. También puede



ayudar a las organizaciones a crear una cultura de mejora
continua, que es esencial para el éxito a largo plazo.

La Figura 20 representa los elementos clave del concepto
de Gestion de la Calidad Total, un enfoque estratégico que
busca mejorar la calidad en todos los aspectos de una
organizacion para satisfacer de manera Optima las
necesidades de los clientes.

Este modelo se basa en varios pilares que interactuan entre
si para lograr altos estandares de calidad. Estos elementos,
cuando se integran adecuadamente, ayudan a lograr la
calidad en la organizacion. El enfoque en la gestion de la
calidad total asegura que todos los procesos, desde el
disefio hasta la entrega, estén alineados para maximizar la
satisfaccion del cliente y mejorar la competitividad de la
organizacion.
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Figura 20. Elementos clave del concepto de Gestion de la
Calidad Total.

Los componentes principales son:

1.

Enfoque en las necesidades del cliente: Este es el
pilar central de la Gestion de la Calidad Total, ya que
toda iniciativa de calidad debe estar dirigida a
satisfacer y, si es posible, superar las expectativas
del cliente. Entender las necesidades del cliente



permite orientar los procesos y productos para crear
valor y fomentar la lealtad.

Mejora continua: Este elemento refleja el
compromiso de la organizacion de buscar
constantemente maneras de mejorar sus procesos,
productos y servicios. La mejora continua implica
evaluar y ajustar continuamente los procesos para
aumentar la eficiencia y la calidad.

Participacion de los empleados: La Gestion de la
Calidad Total depende del compromiso de todos los
empleados en todos los niveles de la organizacion.
Fomentar la participacion y el sentido de pertenencia
permite que cada miembro aporte ideas y participe
en el proceso de mejora, lo cual es clave para
mantener estandares de calidad elevados.

Trabajo en equipo: La colaboracion entre los
distintos departamentos y niveles de la organizacién
es esencial. El trabajo en equipo facilita la resolucion
de problemas, la innovacién y la implementacion de
soluciones de calidad que se beneficien de
perspectivas diversas.

Utilizacion de datos: Para tomar decisiones
informadas y fundamentadas en la Gestion de la
Calidad Total, es importante basarse en datos y
analisis objetivos. Esto permite identificar areas de
mejora, monitorizar el rendimiento y evaluar el
impacto de las acciones de calidad implementadas.
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Capacitacion: La formacién continua de los
empleados asegura que posean las habilidades y
conocimientos necesarios para realizar su trabajo de
manera eficiente y con altos estandares de calidad.
La capacitacion contribuye a la motivacion y el
compromiso de los empleados, aumentando su
capacidad para contribuir a la calidad organizacional.

Comunicaciéon: La comunicacion efectiva es
esencial para coordinar las iniciativas de calidad,
compartir informacion relevante y fomentar una
cultura organizacional orientada a la calidad. Una
buena comunicacion asegura que todos los
empleados entiendan los objetivos de calidad y sus
roles en alcanzarlos.

Principios de la gestion de la calidad.

Los ocho principios de la gestidon de la calidad son:

1.

3.

Enfoque al cliente: Las organizaciones deben
centrarse en satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes.

Liderazgo: Los lideres de las organizaciones deben
crear y mantener un entorno en el que los empleados
puedan participar plenamente en la mejora de la
calidad.

Participacion del personal: Todos los empleados



de una organizacion deben estar involucrados en la
mejora de la calidad.

4. Enfoque basado en procesos: Las organizaciones
deben identificar y gestionar sus procesos clave para
garantizar que sean eficaces y eficientes.

5. Mejora continua: Las organizaciones deben buscar
continuamente formas de mejorar sus productos,
Servicios y procesos.

6. Toma de decisiones basada en hechos: Las
decisiones deben basarse en datos y hechos, no en
suposiciones o intuiciones.

7. Gestion de relaciones con los proveedores: Las
organizaciones deben gestionar sus relaciones con
los proveedores para garantizar que se cumplan los
requisitos de calidad.

8. Compromiso con la excelencia: Las
organizaciones deben comprometerse con la
excelencia en todos Ilos aspectos de sus
operaciones.

Los siete elementos clave de la Gestion de la Calidad Total
que se encuentran en la Figura 20 no contradicen los ocho
principios de la gestion de la calidad, sino que, en realidad,
estdn alineados y se complementan. Los principios
proporcionan un marco general, mientras que los elementos



de la Gestion de la Calidad Total representan enfoques
especificos para implementar esos principios. A
continuacion, se detalla como los elementos de la Gestion
de la Calidad Total reflejan los principios de la gestiéon de la
calidad:

1.

Enfoque en las necesidades del cliente: Coincide
con el principio de enfoque al cliente. Ambos
enfatizan que la satisfaccidon del cliente debe ser el
objetivo central de cualquier iniciativa de calidad.

Mejora continua: Esta en total sintonia con el
principio de mejora continua. Ambos promueven la
busqueda constante de formas para mejorar los
procesos, productos y servicios de la organizacion.

Participacion de los empleados: Equivale al
principio de participacién del personal. Tanto los
elementos de la Gestion de la Calidad Total como el
principio enfatizan la importancia de involucrar a
todos los empleados en el proceso de mejora de la
calidad.

Trabajo en Equipo: Aunque no se menciona
explicitamente en los ocho principios, el liderazgo y
la participacion del personal implicitamente
promueven el trabajo en equipo. Un entorno
colaborativo es esencial para implementar con éxito
estos principios.



5. Utilizacion de datos: Se relaciona con el principio

de toma de decisiones basada en hechos. Ambos
sugieren que las decisiones relacionadas con la
calidad deben fundamentarse en datos obijetivos y
hechos, en lugar de suposiciones.

Capacitacion: Este elemento esta alineado con el
principio de compromiso con la excelencia y
participacion del personal, ya que ambos implican un
desarrollo continuo de habilidades y conocimientos
para lograr la excelencia en la organizacion.

Comunicaciéon: Si bien no se menciona
explicitamente como un principio, es una parte
integral de los principios de liderazgo y participacion
del personal. Una buena comunicacion es esencial
para que el liderazgo pueda transmitir la vision y los
objetivos de calidad a todos los niveles.

Principios adicionales no cubiertos explicitamente:

Liderazgo: Este principio, que sefala la importancia
de un liderazgo comprometido, se refleja
indirectamente en la Gestion de la Calidad Total,
especialmente en los aspectos de participacion y
comunicacion, aunque no se menciona
explicitamente en los siete elementos de la Figura
20.

Enfoque basado en procesos: Este principio
sugiere que la organizacidon debe estructurarse



alrededor de sus procesos clave para garantizar la
eficacia. Aunque no esta sefalado directamente,
esta implicito en los conceptos de mejora continua y
trabajo en equipo.

e Gestion de relaciones con los proveedores: Este
es un principio especifico que no se aborda
explicitamente en los siete elementos de la figura.
Sin embargo, en la practica de la Gestion de la
Calidad Total, la gestién de relaciones externas
(incluyendo proveedores) es fundamental para
asegurar la calidad a lo largo de toda la cadena de
valor.

En resumen, los elementos de la Gestion de la Calidad Total
pueden considerarse manifestaciones practicas de los ocho
principios de la gestion de la calidad. Ambos enfoques
comparten la misma vision de crear organizaciones
eficientes, centradas en la satisfaccion del cliente y
comprometidas con la mejora continua y la excelencia.

% Herramientas de mejora continua: Kaizen, Six

Sigma, Lean.

Estas tres herramientas de mejora continua son muy
utilizadas en las empresas de todo el mundo para mejorar

la calidad de sus productos y servicios, y reducir los costos:

e Kaizen



El Kaizen se basa en la idea de que siempre hay margen
de mejora, y que cualquier proceso puede ser mejorado Si
se analizan los datos y se realizan los cambios necesarios.

El término Kaizen proviene del japonés y significa "mejora
continua". Es una filosofia de gestion que tiene como
objetivo mejorar continuamente los procesos de trabajo
mediante la identificacion y eliminacion de los desperdicios,
lo que lleva a una mayor eficiencia y competitividad. Este
enfoque se utiliza ampliamente en sectores como la
manufactura, donde se ha demostrado que pequenas
mejoras continuas pueden generar importantes resultados
en términos de calidad, productividad y satisfaccién del
cliente (Kumar, 2019).

Kaizen se basa en principios como la participacién de todos
los empleados, desde los operarios hasta la alta direccion,
para identificar problemas y sugerir mejoras a través de
herramientas como el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) y
las 5S (Janiji¢ et al., 2019).

En los ultimos afios, Kaizen ha sido aplicado con éxito en
diferentes industrias, incluyendo el sector sanitario, donde
ha demostrado mejorar los flujos de trabajo y reducir costos
operativos, lo que lleva a mejoras en la calidad del servicio
y la satisfaccion del paciente (Morell-Santandreu et al.,
2020). Sin embargo, su implementacion fuera de Japdn
presenta desafios, ya que Kaizen requiere una adaptaciéon
a las caracteristicas culturales y organizacionales de cada
pais para ser verdaderamente efectivo (Putri, 2021).



La Figura 21 representa una estructura tipo diagrama de
espina de pescado (o diagrama de Ishikawa), que identifica
las causas principales de ineficiencias en los procesos de
trabajo y sugiere areas de enfoque para aplicar el Kaizen y
la Mejora Continua.
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Figura 21. Kaizen y mejora continua.

El enfoque representado en la Figura 21 busca analizar,
identificar y eliminar las ineficiencias en los procesos
organizacionales, con el fin de optimizar el rendimiento. Los
elementos clave en la Figura 21 son:

1. Ildentificaciéon de desperdicios



o Pasos innecesarios: Eliminar actividades que
no agregan valor al proceso y que solo
consumen tiempo y recursos sin contribuir al
producto final.

o Sobreproduccion: Producir mas de lo
necesario o0 mas rapido de lo que se consume.
Este desperdicio puede resultar en exceso de
inventario o en costos adicionales.

o Desperdicios en general: Identificar y eliminar
cualquier recurso o actividad que no sea
necesario para la calidad o el valor del
producto.

2. Involucramiento de empleados

o Programas de capacitacion: Formar a los
empleados para que tengan las habilidades
necesarias para realizar su trabajo de manera
eficiente y con calidad. La capacitacion también
fomenta una cultura de mejora continua.

o Mecanismos de retroalimentacion:
Implementar sistemas para que los empleados
puedan comunicar problemas, sugerir mejoras
y compartir ideas que puedan optimizar los
procesos. La retroalimentacion fomenta un
ambiente de colaboracion y mejora constante.



3. Utilizacion de recursos

o Analisis de flujo de trabajo: Revisar y
optimizar la secuencia de tareas para reducir
cuellos de botella, tiempos de espera y
cualquier interrupcion que pueda afectar el flujo
de trabajo.

o Optimizacion de procesos: Ajustar los
procesos existentes para mejorar la utilizacion
de los recursos, minimizar el desperdicio y
mejorar la eficiencia general de la organizacion.

4. Monitoreo continuo

o Indicadores Clave de Rendimiento (KPI):
Definir y medir métricas especificas que reflejen
la eficiencia, la calidad y el progreso en los
procesos. Los KPI permiten identificar areas de
mejora y evaluar el impacto de las acciones
implementadas.

o Mediciéon del rendimiento: Evaluar
regularmente el rendimiento del proceso para
detectar desviaciones de los objetivos y hacer
ajustes necesarios para mejorar la eficiencia.

5. Ineficiencias en los procesos de trabajo

Este es el problema central que el diagrama aborda. Las
ineficiencias en el trabajo, como los pasos innecesarios, la



sobreproduccion, el mal uso de los recursos y la falta de
capacitacion, contribuyen a la pérdida de tiempo y recursos.
El Kaizen, o mejora continua, se implementa para abordar
estas ineficiencias de manera constante.

En conclusién, el enfoque Kaizen enfatiza el
involucramiento de todos los empleados en la mejora
continua y la optimizacion de procesos. A través de la
identificacion de desperdicios, el fortalecimiento de las
capacidades del personal, el uso efectivo de los recursos y
el monitoreo constante, las organizaciones pueden reducir
las ineficiencias y mejorar la calidad de sus procesos. Este
enfoque no solo busca eliminar problemas, sino también
crear un ambiente de trabajo que promueva la innovacién
incremental y el compromiso con la excelencia.

e Six Sigma

Six Sigma es una metodologia de mejora de la calidad que
se basa en el uso de datos y estadisticas para identificar y
eliminar los defectos de los procesos.

El objetivo de Six Sigma es alcanzar un nivel de calidad tal
que solo se produzcan 3,4 defectos por millén de
oportunidades (DPMO).

Six Sigma es una metodologia de mejora de procesos que
busca reducir la variabilidad y los defectos en los productos
0 servicios a niveles practicamente nulos, optimizando asi
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Desde su
creacion en los afos 80, Six Sigma se ha extendido a



diversos sectores mas alla de la manufactura, incluyendo
servicios y salud.

Estudios recientes destacan que la combinacion de Lean
Six Sigma, que fusiona los principios de mejora continua de
Lean con las herramientas estadisticas de Six Sigma, es
una de las tendencias mas populares para mejorar la
calidad y eficiencia operativa en las organizaciones
modernas (Nifierola et al., 2019). Esta metodologia ayuda a
las empresas a mejorar su rendimiento financiero y
operativo al centrarse en la eliminacion de desperdicios y la
mejora continua.

Ademas, la implementacion de Six Sigma ha demostrado
ser beneficiosa en el sector de la salud, mejorando la
calidad de la atencion al paciente mediante la reduccién de
errores y tiempos de espera. La literatura reciente muestra
que Six Sigma en hospitales y clinicas ha permitido una
mejor gestidon de los recursos y un incremento en la
satisfaccion del paciente, logrando resultados concretos en
la reduccion de costos operativos y optimizacion de
procesos (Nifierola et al., 2020).

Sin embargo, aunque Six Sigma es ampliamente utilizado,
también enfrenta criticas, como la complejidad de su
implementacion en ciertos contextos organizacionales, lo
que puede requerir una adaptacion significativa de la
metodologia para ajustarse a las necesidades especificas
de cada organizacion (Schroeder et al., 2008).

La Figura 22 describe la metodologia Six Sigma y como se



utiliza para mejorar la eficiencia y aumentar la satisfaccion
del cliente en diversos sectores.
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Figura 22. Six Sigma.

De acuerdo con la Figura 22, Six Sigma es una metodologia
de gestién de calidad que se centra en la reducciéon de
defectos y la variabilidad en los procesos, con el fin de
alcanzar altos niveles de calidad y eficiencia. Los
componentes de la figura son:

1. Reducir variabilidad:

o Este aspecto de la metodologia Six Sigma se
centra en disminuir la variabilidad en los
procesos, asegurando que los resultados sean
consistentes y predecibles. La reduccion de la
variabilidad ayuda a minimizar errores y a



garantizar que los productos o servicios
cumplan con los estandares de calidad de
manera uniforme.

2. Reducir defectos:

o La reduccion de defectos es un objetivo central
de Six Sigma, que busca identificar y eliminar
las causas de los errores. Al reducir los
defectos, la organizacion mejora la calidad de
sus productos y servicios, disminuye los costos
de reprocesos y aumenta la eficiencia
operativa.

3. Adopcion en diversos sectores

o Manufactura: Six Sigma se ha aplicado con
éxito en el sector manufacturero, donde el
control de calidad y la eficiencia son esenciales
para reducir desperdicios y optimizar la
produccion.

o Servicios: En el sector de servicios, Six Sigma
ayuda a mejorar la experiencia del cliente al
reducir errores en los procesos, lo cual es
fundamental para mantener la satisfaccion del
cliente.

o Salud: En el ambito de la salud, Six Sigma se
utiliza para mejorar la precision y la eficiencia
en el cuidado de los pacientes, minimizar



errores médicos y optimizar el flujo de trabajo
en hospitales y clinicas.

4. Eficiencia mejorada

o La combinacion de la reduccion de variabilidad
y la reduccion de defectos conduce a una
eficiencia mejorada en los procesos
organizacionales. Esta eficiencia permite
ahorrar tiempo y recursos, mejorando la
productividad y la rentabilidad.

5. Aumento de la satisfaccion del cliente

o El objetivo final de Six Sigma es incrementar la
satisfaccion del cliente. Al garantizar productos
y servicios de alta calidad con menos defectos
y mayor consistencia, la organizacién puede
cumplir o superar las expectativas del cliente,
promoviendo su lealtad y mejorando la
reputacion de la empresa.

En esencia, la metodologia Six Sigma es una herramienta
poderosa para mejorar la calidad y eficiencia en una
variedad de sectores. Su enfoque en la reduccién de la
variabilidad y los defectos ayuda a optimizar los procesos y
reducir los costos, lo cual se traduce en un mejor
rendimiento organizacional y un mayor nivel de satisfaccion
del cliente. La adopcion de Six Sigma en sectores como la
manufactura, servicios y salud demuestra su versatilidad y
efectividad para abordar los desafios de calidad en distintos



contextos.
e Lean

Lean es una filosofia de gestidon que busca mejorar la
eficiencia de los procesos mediante la eliminacion de los
desperdicios. Se basa en la idea de que los desperdicios
son cualquier actividad que no afade valor al producto o
servicio.

Lean es una filosofia de gestion enfocada en mejorar la
eficiencia de los procesos mediante la eliminacion
sistematica de los desperdicios, también conocidos como
"muda". Los principios Lean buscan reducir todas las
actividades que no generan valor para el cliente,
centrandose en la optimizacion de recursos y la mejora
continua. Un estudio reciente sobre la aplicacion de Lean
en la gestion de servicios de alimentos (HoReCa) destaca
que la implementacién de estas practicas puede disminuir
significativamente los desperdicios de alimentos y los
costos operativos, lo que resulta en operaciones mas
eficientes y sostenibles (Gladysz et al., 2020).

Ademas, la eliminacion de desperdicios mediante el uso de
herramientas Lean, como el mapeo de la cadena de valory
el analisis de actividades, es clave para mejorar los
procesos en diversos sectores. Por ejemplo, en la industria
manufacturera de Vietnam, Lean ha demostrado ser eficaz
para optimizar la recoleccion y gestidon de residuos
industriales, proporcionando beneficios tanto econémicos
como ambientales (Minh et al., 2019). Estas herramientas



permiten identificar areas criticas de desperdicio y aplicar
estrategias para su eliminacion, contribuyendo al desarrollo
sostenible.

La Figura 23 ilustra el impacto de las practicas Lean en una
matriz que evalua dos dimensiones: sostenibilidad (eje
vertical) y eficiencia (eje horizontal).
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Figura 23. Impacto de las practicas Lean.

Segun la Figura 23, las practicas Lean se enfocan en la
reduccion de desperdicios y en la optimizacion de recursos,
con el objetivo de mejorar la eficiencia y minimizar el
impacto ambiental. Los cuatro cuadrantes representan
diferentes combinaciones de eficiencia y sostenibilidad,
cada uno describiendo un escenario especifico:



1. Desperdicio Minimo (Alta Sostenibilidad, Baja
Eficiencia)

Este cuadrante reflejla un enfoque en Ila
sostenibilidad, pero con niveles de eficiencia bajos.
En este caso, la organizacion logra minimizar el
desperdicio y mantener practicas ambientalmente
responsables, aunque puede no estar alcanzando
niveles optimos de productividad o rentabilidad. Este
escenario es ideal desde una perspectiva ecoldgica,
pero puede requerir mejoras para aumentar la
eficiencia.

2. Operaciones Optimas (Alta Sostenibilidad, Alta
Eficiencia)

Este es el cuadrante objetivo para cualquier
organizacion que implemente practicas Lean. Aqui,
la organizacion logra tanto alta sostenibilidad como
alta eficiencia, lo que se traduce en operaciones
Optimas. Este estado implica que los recursos se
utilizan de manera efectiva y sostenible, reduciendo
al minimo los desperdicios y optimizando la
productividad. Este cuadrante representa el éxito de
Lean, maximizando la eficiencia sin comprometer la
sostenibilidad.

3. Altos Costos (Baja Sostenibilidad, Baja
Eficiencia)



En este cuadrante, la organizacién enfrenta tanto
baja eficiencia como baja sostenibilidad, lo que
conduce a altos costos. Esto se debe a la generacion
de desperdicios y al uso ineficiente de los recursos,
lo cual incrementa los costos operativos y dafia el
impacto ambiental. Este cuadrante sefala Ila
necesidad de una transformacién profunda en la
gestion de procesos para reducir desperdicios y
optimizar los recursos.

4. Optimizacion de Recursos (Baja Sostenibilidad,
Alta Eficiencia)

Este cuadrante representa un escenario en el cual la
organizacion es altamente eficiente, pero con un bajo
enfoque en la sostenibilidad. Se logra la optimizacién
de recursos desde la perspectiva de costos y
productividad, pero sin preocuparse mucho por la
reduccion de los desperdicios o el impacto ambiental.
Para ser verdaderamente Lean, se necesitaria elevar
el enfoque en sostenibilidad junto con la eficiencia.

En esencia, la Figura 23 muestra que las practicas Lean
buscan llevar a la organizacion hacia el cuadrante de
Operaciones Optimas, donde se alcanza un balance ideal
entre alta eficiencia y alta sostenibilidad. Esto permite no
solo reducir los costos y mejorar la productividad, sino
también minimizar el impacto ambiental y promover un
enfoque sostenible a largo plazo. Cada cuadrante
proporciona informacion util para que las organizaciones



identifiquen su posicién actual y definan estrategias para
mejorar sus operaciones en funcién de los principios Lean.

% Impacto en la eficiencia y satisfaccion del cliente.

El impacto en la eficiencia y satisfaccion del cliente es un
concepto importante en la gestidbn empresarial. Se refiere a
la forma en que las empresas pueden mejorar su eficiencia
y satisfacer mejor las necesidades de sus clientes.

Hay muchas maneras en que las empresas pueden mejorar
su eficiencia y satisfaccion del cliente. Algunas de las mas
comunes incluyen:

e Automatizacion de procesos: Las empresas pueden
utilizar la tecnologia para automatizar tareas
repetitivas y que requieren mucho tiempo, lo que
puede liberar tiempo para que los empleados se
centren en tareas mas importantes.

La automatizacion de procesos permite a las
empresas utilizar tecnologia para gestionar tareas
repetitivas y que consumen mucho tiempo, liberando
a los empleados para que se concentren en
actividades mas estratégicas y de mayor valor. La
Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA, por sus
siglas en inglés) es una de las tecnologias mas
utilizadas en este ambito.

RPA imita las acciones humanas en tareas digitales,
ayudando a automatizar procesos rutinarios y



mejorando tanto la eficiencia como la productividad
de las organizaciones (Mohamed et al., 2022). Esta
tecnologia no solo reduce los tiempos de
procesamiento, sino que también disminuye la
probabilidad de errores, permitiendo a los empleados
enfocarse en tareas mas complejas que requieren de
Su creatividad y  habilidades  cognitivas
(Rajadhyaksha & Saini, 2022).

Ademas, un estudio reciente destaca que la
implementacion de RPA ha transformado areas
clave como los recursos humanos, finanzas y la
atencion al cliente, donde los empleados han sido
liberados de tareas repetitivas para dedicarse a
actividades que aportan mayor valor a |la
organizacion (Siderska et al., 2023). Al eliminar
tareas rutinarias, las empresas pueden mejorar tanto
la satisfaccion de los empleados como la eficiencia
operativa.

Mejora de la comunicacién: Las empresas pueden
mejorar su comunicacion con los clientes mediante
el uso de una variedad de canales, como el correo
electronico, las redes sociales y el teléfono.

Personalizacion de la experiencia del cliente: Las
empresas pueden personalizar la experiencia del
cliente mediante el uso de datos para comprender
mejor las necesidades y preferencias de los clientes.

Mejora de la calidad del producto o servicio: Las



empresas pueden mejorar la calidad de su producto
o servicio mediante el uso de materiales de alta
calidad y la implementacion de procesos de control
de calidad.

Al mejorar su eficiencia y satisfaccion del cliente, las
empresas pueden aumentar sus ingresos y beneficios, y
mejorar su reputacion.
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CAPITULO

La empresa como organizacion
inteligente

% Administracion de Cambio y Cultura Organizacional
o Administracion de cambio.
o Cultura organizacional.

% Calidad, Tecnologia y Emprendimiento
o Movimiento de la calidad.
o Tecnologia y sistemas de informacion.
o El emprendimiento y toma de decisiones.



% La empresa como organizacion inteligente

La empresa como organizacion inteligente es un concepto que
se refiere a la capacidad de una empresa para adaptarse y
prosperar en un entorno empresarial en constante cambio. Las
empresas inteligentes son aquellas que pueden aprender y
crecer de sus experiencias, y que son capaces de innovar y
crear nuevas oportunidades.

Para ser una empresa inteligente, es necesario tener una
cultura organizacional que fomente el aprendizaje y la
innovacion. Esto significa crear un entorno en el que los
empleados se sientan comodos compartiendo sus ideas y
tomando riesgos. También es importante tener sistemas y
procesos en marcha que permitan a la empresa recopilar y
analizar datos, y utilizar esa informacién para tomar decisiones
informadas.

Las empresas inteligentes son aquellas que pueden adaptarse
rapidamente a los cambios en el mercado, y que son capaces
de crear nuevos productos y servicios que satisfagan las
necesidades de sus clientes. También son aquellas que
pueden atraer y retener a los mejores talentos, y que son
capaces de crear una cultura organizacional positiva y
productiva.

El concepto de organizacién inteligente se refiere a empresas
que utilizan tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial (IA), el Internet de las Cosas (loT) y la automatizacion



inteligente para mejorar la toma de decisiones, aumentar la
eficiencia operativa y adaptarse rapidamente a los cambios en
su entorno. Estas organizaciones integran sistemas
inteligentes que aprenden 'y optimizan procesos
continuamente, permitiendo a las empresas responder de
manera mas rapida y eficiente a las demandas del mercado vy,
al mismo tiempo, reducir costos operativos y mejorar la calidad
del servicio (Oosthuizen, 2019).

El uso de la IA en las organizaciones permite no solo
automatizar procesos repetitivos, sino también mejorar la
capacidad de innovacion y creatividad al liberar a los
empleados de tareas mecanicas, permitiéndoles centrarse en
actividades estratégicas y de alto valor agregado. De acuerdo
con investigaciones recientes, la implementacion de sistemas
de automatizacién inteligente puede mejorar tanto el
rendimiento financiero como el desempeno en innovacion de
las empresas, destacandose en sectores intensivos en
tecnologia como la manufactura avanzada (Yang et al., 2020).

La Figura 24 representa las principales caracteristicas de las
empresas inteligentes, organizadas en un diagrama
conceéntrico, que sugiere una relacion interdependiente y
progresiva entre estos elementos.
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Figura 24. Caracterizacion de las empresas inteligentes.

De acuerdo con la Figura 24, las caracteristicas de las
empresas inteligentes son:

1. Cultura organizacional: se refiere a los valores,
normas y creencias compartidas dentro de la empresa.
Es la base que sustenta y guia el comportamiento de
todos los miembros de la organizacion, promoviendo un
ambiente de cohesion y alineacion con los objetivos
estratégicos.

2. Gestion del talento: hace énfasis en la importancia de
atraer, desarrollar y retener a personas con habilidades
y competencias claves para la organizacién. La gestion
del talento es fundamental para mantener Ila
competitividad y asegurar que los empleados puedan
contribuir al éxito organizacional.

3. Innovacioén: la capacidad de innovar permite a la
empresa adaptarse a los cambios del mercado, mejorar
sus productos y servicios, y mantenerse relevante. La



innovacion es crucial para una empresa inteligente, ya
que le permite diferenciarse y agregar valor de forma
continua.

4. Adaptabilidad: la adaptabilidad es la capacidad de la
empresa para ajustarse a los cambios del entorno, ya
sean tecnoldgicos, economicos o0 sociales. Esta
caracteristica es esencial para una empresa inteligente,
ya que le permite responder eficazmente a las nuevas
oportunidades y desafios.

En conjunto, estas caracteristicas describen una organizacién
gue no solo responde al cambio, sino que también anticipa y
lidera mediante una cultura solida, una gestion eficaz del
talento, un compromiso con la innovacién y una alta capacidad
de adaptacion.

% Administraciéon de Cambio y Cultura Organizacional
e Administracion de cambio.

La administracién del cambio es un proceso sistematico y
estructurado para gestionar los cambios en una organizacion.
Implica identificar, comprender y gestionar los impactos de los
cambios en las personas, los procesos y la tecnologia.

El objetivo de la administracion del cambio es minimizar la
resistencia al cambio y maximizar los beneficios del mismo.
Esto se puede lograr mediante una comunicacion efectiva, la
participacion de los empleados y el desarrollo de estrategias
para gestionar los desafios del cambio.



La administracion del cambio es un proceso continuo que debe
ser revisado y actualizado periédicamente para garantizar que
sigue siendo eficaz.

La administracién del cambio es un proceso continuo en las
organizaciones que implica una adaptacion a las condiciones
cambiantes del entorno empresarial. Este enfoque busca no
solo la implementacion de nuevas tecnologias y estructuras,
sino también la gestion de la resistencia al cambio dentro de
la organizacién, abordando tanto factores humanos como
tecnolégicos. Segun estudios recientes, la administracion del
cambio es fundamental para que las organizaciones puedan
responder de manera efectiva a los desafios actuales,
incluyendo los cambios tecnoldgicos, econdmicos y sociales.

La implementacion exitosa del cambio depende en gran
medida de una buena comunicacion, el liderazgo efectivo y el
compromiso de los empleados para asegurar una transicion
fluida (Chernyavs'ka & Kovtun, 2023).

Ademas, la gestion del cambio es clave para la sostenibilidad
organizacional, ya que permite a las empresas mantenerse
competitivas y adaptarse a los cambios en el mercado global.
Esto incluye no solo cambios incrementales, sino también
transformaciones significativas que pueden alterar la
estructura fundamental de una organizacion. La capacidad de
una organizacion para gestionar el cambio de manera efectiva
esta vinculada a su capacidad para fomentar la innovacion y
mejorar su desempefio a largo plazo (Helmold, 2021).

e Cultura organizacional.



La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias
y comportamientos compartidos por los miembros de una
organizacion. Define la forma en que las personas interactuan
entre si, con los clientes y con otras partes interesadas. Una
cultura organizacional fuerte puede ayudar a una empresa a
lograr sus objetivos, mientras que una cultura débil puede
obstaculizar el éxito.

La cultura organizacional es un elemento crucial para el éxito
de las organizaciones modernas, ya que influye directamente
en el desempefo de los empleados y en la capacidad de la
organizacion para adaptarse al cambio. La cultura
organizacional se define como los valores, creencias y
comportamientos compartidos que guian la forma en que los
empleados interactuan entre si y con la organizacion. Segun
investigaciones recientes, una cultura organizacional bien
gestionada puede mejorar significativamente el rendimiento y
la eficiencia organizacional, creando un entorno propicio para
la innovacion y el compromiso de los empleados
(Andriukaitiené et al., 2019).

Por otro lado, se ha demostrado que la cultura organizacional
también juega un papel fundamental en la adopcién de
orientaciones estratégicas. Un estudio reciente realizado en
bancos de Jordania muestra que los componentes de la
cultura organizacional, como el trabajo en equipo, la
creatividad y la innovacion, influyen directamente en la
orientacion estratégica de las organizaciones, con el Modelo
de Excelencia Europeo de 2020 actuando como moderador en
esta relacion (Deeb et al., 2023).



Hay muchos factores que contribuyen a la cultura
organizacional, incluyendo:

v' Los valores y creencias de los fundadores de la
empresa.

La misién y vision de la empresa.

Las politicas y procedimientos de la empresa.

El entorno fisico de la empresa.

Las interacciones entre los empleados.

ANER NI NERN

La cultura organizacional puede ser una fuerza poderosa para
el bien o para el mal. Una cultura positiva puede crear un
ambiente de trabajo positivo, aumentar la productividad y la
satisfaccion de los empleados, y ayudar a la empresa a lograr
sus objetivos. Una cultura negativa puede crear un ambiente
de trabajo negativo, reducir la productividad y la satisfaccion
de los empleados, y obstaculizar el éxito de la empresa.

Es importante que las empresas sean conscientes de su
cultura organizacional y de cémo afecta a su negocio. Las
empresas pueden tomar medidas para fortalecer su cultura
organizacional y crear un ambiente de trabajo positivo que
ayude a la empresa a lograr sus objetivos.

La Figura 5 ilustra el impacto de la cultura organizacional en el
éxito de la empresa, representando seis elementos
interrelacionados que infuyen en el rendimiento
organizacional.
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Figura 25. Impacto de la cultura organizacional en el éxito de
las instituciones.

De la Figura 25 se puede interpretar que:

Valores: son los principios fundamentales que guian el
comportamiento y las decisiones dentro de la
organizacion. Los valores compartidos establecen la
base ética y moral de la empresa, fomentando la
cohesion entre los empleados.

Creencias: las creencias son ideas y suposiciones
comunes sobre como deberia funcionar la organizacion
y sobre su mision y vision. Estas influyen en la forma en
que los empleados perciben su rol y su contribucién al
éxito organizacional.

Desempeiio de los empleados: Ila cultura
organizacional impacta directamente en el desempeno,
ya que establece expectativas claras y motiva a los
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empleados a alcanzar sus metas. Una cultura sélida y
positiva puede impulsar la productividad y el
compromiso.

Innovacién: una cultura que valora la creatividad vy el
aprendizaje continuo facilita la innovacion. Las
organizaciones que promueven la experimentacion y la
mejora constante son mas propensas a mantenerse
competitivas y relevantes en su industria.

Adaptabilidad organizacional: l|a capacidad de
adaptacién es fundamental para enfrentar los cambios
en el entorno externo. Una cultura organizacional
flexible permite que la empresa se ajuste a nuevas
circunstancias 'y aproveche las oportunidades
emergentes.

Comportamientos compartidos: la cultura
organizacional fomenta comportamientos y normas
comunes entre los empleados, promoviendo un sentido
de pertenencia y cooperacion. Estos comportamientos
compartidos son clave para construir un ambiente de
trabajo alineado y eficiente.

En conjunto, estos elementos resaltan como una cultura
organizacional bien definida y positiva puede contribuir
significativamente al éxito de la empresa, promoviendo un
entorno de trabajo cohesivo, adaptable, e innovador.

Calidad, Tecnologia y Emprendimiento



¢ Movimiento de la calidad.

El movimiento de la calidad es un enfoque de gestion
empresarial que se centra en la mejora continua de la calidad
de los productos y servicios. Se basa en la idea de que la
calidad es un factor clave para el éxito empresarial, y que las
empresas deben esforzarse constantemente por mejorarla.

El movimiento de la calidad se originé en Japon en la década
de 1950, y se extendid rapidamente a otros paises. En la
actualidad, es un enfoque ampliamente adoptado por las
empresas de todo el mundo.

Los principios basicos del movimiento de la calidad son:

1. Enfoque en el cliente: Las empresas deben centrarse
en satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes.

2. Mejora continua: Las empresas deben esforzarse
constantemente por mejorar la calidad de sus
productos y servicios.

3. Participacion de los empleados: Todos los
empleados deben estar involucrados en el proceso de
mejora de la calidad.

4. Liderazgo: La alta direccion debe apoyar y promover
el movimiento de la calidad. El liderazgo es un
componente crucial para el éxito de las organizaciones,
especialmente en entornos complejos y volatiles. En un



contexto marcado por la incertidumbre y los rapidos
cambios, como lo evidenciado por la pandemia de
COVID-19, las organizaciones han requerido lideres
capaces de adaptarse rapidamente y tomar decisiones
estratégicas bajo presion. La investigacion reciente
muestra que el liderazgo en estos tiempos se basa en
la capacidad de comunicar de manera efectiva, mostrar
empatia y fomentar la colaboracion entre los
empleados, aspectos fundamentales para garantizar la
continuidad organizacional en situaciones de crisis
(Chen & Sriphon, 2021).

Ademas, el liderazgo también ha demostrado ser clave
en la gestion de la sostenibilidad organizacional. Los
lideres con un enfoque en la sostenibilidad no solo
guian a las organizaciones hacia mejores resultados
financieros, sino que también promueven practicas
éticas y responsables, lo que es crucial en la era actual
de responsabilidad social corporativa. Estudios
recientes subrayan la importancia de que los lideres
adopten un enfoque basado en la ética y la
transparencia para mejorar tanto el rendimiento
financiero como el impacto social de las organizaciones
(Hasan et al., 2023).

El movimiento de la calidad ha tenido un impacto significativo
en las empresas de todo el mundo. Ha ayudado a mejorar la
calidad de los productos y servicios, reducir los costos y
aumentar la productividad. También ha contribuido a mejorar
la satisfaccidn de los clientes y la rentabilidad de las empresas.
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Tecnologia y sistemas de informacion.

La tecnologia y los sistemas de informacién son un campo
interdisciplinario que combina la tecnologia, la informacién y la
gestion para crear soluciones innovadoras a problemas del
mundo real. Abarca una amplia gama de temas, incluyendo:

Procesamiento de datos: El procesamiento de datos
es el proceso de convertir datos en bruto en informacion
util. Esto puede implicar la limpieza de datos, la
organizacion de datos y el analisis de datos.

Gestion de la informacion: La gestion de la
informacion es el proceso de recopilar, almacenar,
organizar y difundir informacién. Esto puede implicar el
uso de sistemas de gestion de bases de datos,
sistemas de gestion de documentos y sistemas de
gestion de registros.

Sistemas de informacién: Los sistemas de
informacion son sistemas que recopilan, almacenan,
procesan y difunden informacién. Esto puede implicar
el uso de ordenadores, redes y software.

Tecnologias de la informacidn: Las tecnologias de la
informacion son las herramientas y técnicas que se
utilizan para recopilar, almacenar, procesar y difundir
informacion. Esto puede implicar el uso de
ordenadores, redes, software y dispositivos moviles.



La tecnologia y los sistemas de informacién se utilizan en una
amplia variedad de industrias, incluyendo:

e Empresas: Latecnologiay los sistemas de informacion
se utilizan para mejorar la eficiencia operativa, reducir
costos y aumentar los ingresos.

e Gobierno: La tecnologia y los sistemas de informacion
se utilizan para mejorar la prestacion de servicios,
reducir la corrupcién y aumentar la transparencia.

e Educacién: La tecnologia y Ilos sistemas de
informacion se utilizan para mejorar el aprendizaje,
aumentar el acceso a la educacion y reducir los costos
educativos.

e Sanidad: La tecnologia y los sistemas de informacion
se utilizan para mejorar la atencion al paciente, reducir
los costos sanitarios y aumentar la eficiencia operativa.

La tecnologia y los sistemas de informacién son un campo en
constante evolucién, y nuevas tecnologias y aplicaciones
estan surgiendo constantemente. Esto significa que hay una
gran demanda de profesionales con conocimientos en
tecnologia y sistemas de informacion.

+ El emprendimiento y toma de decisiones.
El emprendimiento y la toma de decisiones son dos

conceptos estrechamente relacionados. El emprendimiento
es el proceso de iniciar un nuevo negocio o proyecto,



mientras que la toma de decisiones es el proceso de elegir
entre diferentes opciones.

Los emprendedores deben tomar muchas decisiones,
desde qué producto o servicio ofrecer hasta cémo financiar
su negocio. La toma de decisiones es una parte esencial
del emprendimiento, ya que las decisiones que se toman
pueden tener un impacto significativo en el éxito o el fracaso
de un negocio.

El emprendimiento y la toma de decisiones estan
intimamente relacionados, ya que los emprendedores se
enfrentan a contextos de alta incertidumbre, ambigledad y
presion de tiempo, lo que influye en como evaluan
situaciones y toman decisiones estratégicas para sus
negocios. Los estudios recientes subrayan que la toma de
decisiones emprendedora implica un enfoque unico que
combina el analisis racional con la intuicion y la
improvisacién, adaptandose a situaciones de alto riesgo y
estructuras de mercado inciertas (Rapp & Olbrich, 2020).
Ademas, los emprendedores deben considerar factores
personales, como la informacion disponible y la experiencia
previa, para influir en la efectividad de sus decisiones,
especialmente en pequefias y medianas empresas
(Ardakani & Avorgani, 2021).

Por otro lado, el emprendimiento digital esta cambiando la
forma en que los emprendedores toman decisiones, al
proporcionar nuevas tecnologias que influyen en sus
procesos de colaboraciéon y uso de recursos. Esto ha
permitido que los emprendedores exploren nuevas
oportunidades a través de plataformas digitales,



modificando las dinamicas tradicionales de toma de
decisiones empresariales (Shen et al., 2018). Estas
tecnologias digitales han permitido a las empresas no solo
optimizar procesos, sino también transformarse en entornos
altamente competitivos.

Hay muchos factores que pueden influir en la toma de
decisiones de un emprendedor, incluyendo su experiencia,
sus conocimientos, su personalidad y su entorno. Los
emprendedores también pueden verse influenciados por
factores externos, como la economia, la competencia y las
regulaciones gubernamentales.

La toma de decisiones es un proceso complejo, pero hay
algunas cosas que los emprendedores pueden hacer para
mejorar sus habilidades de toma de decisiones. Una de
ellas es recopilar tanta informaciéon como sea posible sobre
las diferentes opciones que tienen. Otra es considerar las
posibles consecuencias de cada decisidon antes de tomarla.
Finalmente, los emprendedores deben estar dispuestos a
adaptarse y cambiar sus decisiones si es necesario.

La toma de decisiones es una parte esencial del
emprendimiento, y los emprendedores deben desarrollar
sus habilidades de toma de decisiones para tener éxito.

La Figura 26 presenta tres pasos clave para mejorar las
habilidades de toma de decisiones, organizados en un flujo
que destaca la importancia de la informacion, la evaluacion
y la adaptabilidad:
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Figura 26. Mejora en la toma de decisiones.

El enfoque de la Figura 26 resalta que la toma de decisiones
no es un proceso estatico, sino que requiere informaciéon
precisa, analisis critico y la capacidad de adaptacion
continua:

Recopilar informacién: el primer paso consiste en
obtener datos relevantes sobre las diferentes
opciones y alternativas disponibles. Esto implica
investigar y analizar informacion que ayudara a
tomar decisiones fundamentadas y reducir la
incertidumbre.

Evaluar consecuencias: una vez recopilada la
informacion, es crucial considerar los impactos de
cada opcion. Este analisis permite entender las
posibles repercusiones de las decisiones y prever
riesgos y beneficios, facilitando una seleccion mas
consciente y estratégica.



e Adaptarse: finalmente, es esencial mantener la
disposicion a adaptarse, lo que implica estar abierto
a modificar decisiones si las circunstancias cambian
o si surgen nuevos datos. La flexibilidad es una
habilidad clave en la toma de decisiones eficaz, ya
que permite ajustar el rumbo de acuerdo a las
necesidades y el contexto.
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Vision estratégica de la empresa.

% Procesos Estratégicos y Organizacionales
e La planificacién estratégica y tactica.

e La organizacion y cultura empresarial.

e Direccién estratégica del potencial humano.

% Herramientas de Gestion Estratégica

e Liderazgo, poder y autoridad.

e Control empresarial.

e Reingenieria, Outsourcing y Benchmarking.
Empoderamiento y Downsizing.



% Visidn estratégica de la empresa.

La vision estratégica de la empresa es un elemento esencial
que guia a las organizaciones hacia sus objetivos a largo
plazo, alineando sus acciones con una mision clara vy
coherente. Esta vision debe ser realista y ajustarse a las
condiciones del mercado, la competencia, y el entorno
regulatorio, al mismo tiempo que refleja los valores y
aspiraciones de todos los involucrados en la empresa. Un
estudio reciente destaca la importancia de una vision
estratégica soélida para establecer una direccidn clara en
tiempos inciertos, proporcionando una base para el desarrollo
de estrategias competitivas y el crecimiento sostenible de la
empresa (Wilson, 1992).

La visidn estratégica también desempena un papel crucial en
sectores educativos y de servicios, donde las organizaciones
planifican a largo plazo para adaptarse a las cambiantes
demandas del entorno. Un ejemplo es el caso de Sims - Vision
2025, que resalta como las instituciones educativas pueden
anticiparse a los desafios futuros mediante una planificacién
estratégica que contemple tanto aspectos cualitativos como
cuantitativos, impulsando mejoras en la calidad de los
servicios ofrecidos (Rao et al., 2015).

Te presentamos algunas sugerencias sobre aspectos clave a
considerar al definir la vision estratégica de una empresa:

e Definir claramente el propédsito y razén de ser de la
empresa mas alla de generar beneficios econémicos.
Por ejemplo, qué valor aporta a sus clientes/usuario y a
la sociedad en general.

o Establecer metas y objetivos ambiciosos pero realistas
a largo plazo, usualmente 5-10 anos. Deben guiar y



orientar todas las decisiones y acciones de la
organizacion.

e Plantear una descripcion vivida e inspiradora de hacia
donde se quiere llevar la empresa en el futuro. Debe
motivar e involucrar a todos los colaboradores.

e Considerar los aspectos clave del negocio actual y la
industria, pero también explorar nuevas oportunidades
y amenazas futuras del entorno.

e Estar alineada con los valores y cultura organizacional
que se quieren fomentar.

e Ser innovadora y diferenciada respecto a la
competencia. Muestra el sentido de lider y pionera que
se busca tener.

e Poner énfasis en el cliente/usuario, no sélo en metas
financieras.

e Definir claramente cual sera la posicion competitiva
unica que se desea alcanzar.

e Integrar aspectos de sostenibilidad y responsabilidad
social.

e Ser desafiante pero viable de lograr si se toman las
medidas estratégicas adecuadas

% Procesos Estratégicos y Organizacionales

Los procesos estratégicos y organizacionales de una empresa
son aquellos que permiten a la misma alcanzar sus objetivos



a largo plazo. Estos procesos incluyen la planificacion
estratégica, la gestidon del rendimiento, la gestion del cambio y
la gestion del conocimiento.

La planificacidn estratégica es el proceso de establecer los
objetivos de la empresa y desarrollar un plan para alcanzarlos.
La gestion del rendimiento es el proceso de medir el progreso
de la empresa hacia sus objetivos y hacer los ajustes
necesarios. La gestion del cambio es el proceso de gestionar
los cambios que se producen en el entorno de la empresa. La
gestion del conocimiento es el proceso de crear, almacenar y
utilizar el conocimiento de la empresa.

®,

% La planificacién estratégica y tactica.

La planificacion estratégica y tactica son dos tipos de
planeacién que se realizan en las organizaciones:

¢ Planificacién estratégica: Es a largo plazo (de 3 a 5
afos generalmente). Se refiere a definir la vision,
mision y objetivos generales de la organizacién, asi
como las estrategias y politicas mas amplias para
alcanzarlos. Incluye analisis del entorno, recursos,
fortalezas, debilidades, etc. Busca posicionar a la
organizacion en el mercado.

¢ Planificacion tactica: Es a mediano plazo (de 6 meses
a 2 anos). Se basa en la planificacion estratégica y se
enfoca en establecer los planes de accién concretos,
metas e iniciativas especificas requeridas para alcanzar
los objetivos estratégicos. Incluye la asignacion de



recursos, presupuestos, responsables, cronogramas,
indicadores, etc. Busca implementar las estrategias
definidas.

La diferencia clave es:

e La planificacion estratégica define el largo plazo y es
mas general.

e La planificacion tactica se enfoca en el mediano plazo
y es mas especifica en acciones.

Ambos tipos de planeacion son necesarios para dirigir y guiar
las actividades de una organizacion de manera ordenada y
hacia el cumplimiento de sus objetivos general a través del
tiempo.

La planificacion estratégica y la planificacion tactica son dos
enfoques distintos en la gestion organizacional, que se
complementan, pero tienen objetivos y horizontes temporales
diferentes. La planificacion estratégica se centra en los
objetivos a largo plazo de una organizacién, definiendo una
vision clara y las metas que permitiran alcanzar esa vision. Se
enfoca en el "qué" y el "por qué" de las acciones a tomar,
proporcionando un marco general que guia a la empresa hacia
el éxito en el futuro. Un estudio reciente destaca que la
planificacion estratégica es crucial para alinear las
capacidades organizacionales con las oportunidades del
mercado, asegurando que la organizacibn mantenga su
competitividad en un entorno cambiante (Shved & Shlinchuk,
2023).



Por otro lado, la planificacién tactica se enfoca en el corto y
mediano plazo, traduciendo las estrategias a largo plazo en
acciones concretas. Es mas detallada y operativa,
centrandose en el "como" de la implementacion. Un ejemplo
tipico de planificacién tactica incluye la asignacion de recursos
y la ejecucion de tareas especificas que estan alineadas con
los objetivos estratégicos, asegurando que las actividades
diarias contribuyan al logro de las metas a largo plazo (Nukala
& Gupta, 2006).

La Figura 27 muestra el equilibrio entre la planificaciéon
estratégica y la planificacidon tactica, destacando sus roles
complementarios en el éxito organizacional.
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Equilibrando la planificacién estratégica y tactica para el éxito
organizacional.

Figura 27. Planificacion estratégica vs planificacion tactica.

En la Figura 27 Se utiliza una balanza para simbolizar la
necesidad de balance entre ambos tipos de planificacién:



Planificacion Estratégica (lado izquierdo):

Alineando esfuerzos: se centra en coordinar y dirigir
los esfuerzos de toda la organizacion hacia objetivos
comunes.

Estableciendo objetivos: define metas a largo plazo
que guiaran el desarrollo de la organizacion.
Direccién a largo plazo: proporciona una vision de
futuro, orientada hacia la sostenibilidad y crecimiento
de la organizacion.

Planificacion Tactica (lado derecho):

Optimizando recursos: asegura el uso eficiente de los
recursos en el corto plazo para alcanzar los objetivos
estratégicos.

Pasos para lograr: desglosa los objetivos estratégicos
en acciones concretas y ejecutables.

Acciones a corto plazo: enfoca en actividades
inmediatas que contribuyen directamente al logro de los
objetivos estratégicos.

La balanza simboliza la importancia de equilibrar la visién a
largo plazo de la planificacion estratégica con las acciones
inmediatas de la planificacion tactica. Este equilibrio es
fundamental para que las organizaciones puedan ser efectivas
y responder adecuadamente a las demandas tanto actuales
como futuras.
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La organizacién y cultura empresarial.



La organizacién y cultura empresarial hacen referencia a:

Organizacion empresarial: Hace referencia a la
estructura formal de la empresa, es decir, como esta
organizada jerarquicamente, qué departamentos y
puestos componen la empresa, quién reporta a quién,
etc. Incluye aspectos como la mision, vision, objetivos,
divisiones funcionales, procesos, politicas, entre otros.

Cultura empresarial: Es la forma en la que los
empleados piensan y se comportan dentro de la
empresa. Esta determinada por los valores, creencias,
asunciones compartidas y estilos de gestion. La cultura
incluye elementos como el grado de informalidad vs
formalidad, el énfasis en la toma de riesgos, el apoyo al
cambio o la innovacion, el tipo de liderazgo, los
sistemas de recompensas, etc.

La organizacién y cultura estan estrechamente relacionadas.
La estructura y forma de organizarse influyen en la cultura,
pero a su vez la cultura también moldea la estructura con el
tiempo. Una buena alineacion entre organizacion y cultura es
clave para el éxito de una empresa, ya que permite que fluya
de mejor manera la comunicacion, coordinacion y gestion del
talento.

Direccion estratégica del potencial humano.

La direccién estratégica del potencial humano se refiere a la
gestion y el desarrollo del capital humano de una organizacion



de una manera estratégica y alineada con los objetivos de
negocio. Implica varios aspectos clave:

¢ Planificacién a largo plazo del talento: |dentificar las
competencias y talentos necesarios para cumplir con la
vision y estrategia de la empresa.

e Gestion del rendimiento: Evaluar y desarrollar las
habilidades del personal de acuerdo con las
necesidades estratégicas.

e Desarrollo del talento: Diseflar programas de
capacitacion, rotacidn de puestos, mentoria, etc. para
fomentar el aprendizaje continuo.

e Plan de sucesidon: Asegurar la disponibilidad de
personal clave para posiciones directivas.

e Compensacion y beneficios: Estructurar politicas que
motiven e incentiven el desempeio a largo plazo.

e Cultura organizacional: Fomentar valores y principios
alineados con la vision y el compromiso del personal.

El objetivo es aprovechar al maximo el potencial humano para
que la empresa cuente con las competencias necesarias en el
presente y futuro, y asi lograr ventajas competitivas
sostenibles a través del capital intelectual y la capacidad de
innovacion del personal

7

% Herramientas de Gestion Estratégica



Esas son algunas de las herramientas mas usadas, aunque
existen muchas otras que se eligen en funcion del tipo de
organizacion y objetivos.

Analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas, Amenazas): Sirve para evaluar la situacion
interna y externa de la organizacion y definir estrategias
en base a ello.

Perfiles de competencia: Definen los conocimientos,
habilidades y actitudes requeridos en cada puesto para
alcanzar los objetivos estratégicos.

Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard):
Traduce la estrategia en objetivos medibles a través de
cuatro perspectivas: financiera, cliente, procesos
internos y aprendizaje y crecimiento.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced
Scorecard (BSC) fue creado en 1992 por Robert Kaplan
y David Norton. Su enfoque se basa en combinar
indicadores financieros y no financieros para medir el
rendimiento de una organizacién. EI BSC es una
herramienta de gestion que permite seleccionar un
conjunto equilibrado de objetivos e indicadores que
reflejan la vision estratégica de la empresa, alineando a
la organizacidon con las expectativas de sus grupos de
interés (stakeholders). Ademas, facilita la articulacion
de los objetivos organizacionales con los individuales, y
una vez que la estrategia es comunicada, permite



evaluar el progreso en su implementacion (Quesado,
Aibar, & Lima, 2018; Vega Falcén, 2024).

Vega y Lluglla (2019) sostienen que, aunque el BSC es
crucial para convertir informacion en accién, es
necesario revisar sus limitaciones, avances Yy
perspectivas futuras. Carvajal et al. (2018) vy
Smarandache et al. (2020) destacan su evolucién
positiva como herramienta estratégica a corto y largo
plazo, pero enfatizan la importancia de que los usuarios
profundicen en el analisis de las relaciones causa-
efecto y en la implementacion de un indicador integral
que refleje de manera global el rendimiento del negocio,
sin descuidar el andlisis detallado de cada indicador
individual.

Benchmarking: Comparacion sistematica de los
procesos, productos y servicios de una organizacion
con los mejores competidores u organizaciones lideres.

Planificacion estratégica: Proceso para definir la
vision, mision y objetivos estratégicos, y disefar las
acciones necesarias para alcanzarlos.

Cadena de valor: Identifica las actividades principales
y de soporte que generan valor en cada parte del
negocio.

Matriz BCG: Clasifica divisiones estratégicas en base
a su cuota de mercado relativa y tasas de crecimiento.



R/
L X4

Five Forces de Porter: Analiza la competencia y
atractivo de un sector desde cinco fuerzas.

Estrategias genéricas: Concentracion, integracion,
diversificaciéon y desintegracion.

Liderazgo, poder y autoridad.

Estos tres términos se basan mas en ganarse la confianza y
voluntad de la gente que en ejecutar poder de manera
compulsiva.

Liderazgo: Es la capacidad de guiar e influir en otros
de manera positiva para lograr un objetivo o vision en
comun. Requiere habilidades como inspirar confianza,
tomar decisiones, comunicar efectivamente y servir a
los demas.

Poder: Se refiere a la capacidad o potestad de influir
sobre los demas para lograr resultados, pero no
necesariamente de manera ética o en beneficio de los
demas. Puede venir de posiciones formales o de
caracteristicas personales como el carisma o la fuerza.

Autoridad: Es el derecho o permiso que alguien tiene
para tomar decisiones y esperar obediencia basado en
un rol o posicion formal en una organizacién o sociedad.
Deriva de normas sociales, leyes o jerarquias
establecidas.

Un buen liderazgo requiere poder ejercer alguna autoridad,



pero se diferencia de ambos en su enfoque en lograr objetivos
comunes a través del servicio y la inspiracion, no solo la
obediencia o la imposicion de la voluntad.

El lider ideal equilibra firmeza con flexibilidad, y usa su poder
y autoridad para empoderar a otros y sacar lo mejor de ellos
en pos del bien comun, no para su propio beneficio.

s Control empresarial.

El control empresarial, resumido en varias ideas claves, para
una mejor comprension.

e EI control empresarial se refiere a las politicas,
procesos Yy sistemas establecidos para dirigir y
monitorear las actividades de una empresa. Ayuda a
garantizar que la empresa opera de manera efectiva y
eficiente para cumplir con sus objetivos.

e Los aspectos importantes del control empresarial
incluyen controles internos financieros, controles
operativos, cumplimiento regulatorio, gestidon de
riesgos, supervision de la alta direccidn y auditorias.

e Los controles financieros incluyen la segregacion de
tareas, la revision y conciliacion peridédica de cuentas,
asi como la auditoria de registros e informes
financieros.

e Los controles operativos aseguran que los procesos
comerciales criticos como produccion, inventario,



R/
o

compras y ventas funcionen segun lo previsto.
El cumplimiento regulatorio asegura que la empresa

cumpla con las leyes y reglamentos aplicables en areas
como impuestos, seguridad y medio ambiente.

La gestion de riesgos identifica y minimiza los riesgos
potenciales que podrian afectar el negocio.

La alta gerencia establece el tono de la cultura de
control y monitorea el desempefio de la empresa.

Las auditorias internas y externas independientes
evaluan la efectividad de los sistemas de control

Reingenieria, Outsourcing y Benchmarking.

Reingenieria, outsourcing y benchmarking son tres conceptos
importantes en administracion de negocios:

*
A X4

Reingenieria: Es el proceso de analisis y redisefo
radical de los procesos de negocio de una organizacién
con el objetivo de mejorar significativamente su
desempeio en términos de costos, calidad, servicio y
velocidad. Implica romper con formas tradicionales de
hacer las cosas y redisefarlos desde cero
aprovechando las nuevas tecnologias.

Outsourcing: Es la subcontratacion de ciertas
actividades o procesos no centrales de una empresa a



proveedores externos especializados. Algunas
funciones comunmente outsourcing son Tl, némina,
contabilidad, call center, entre otras. El objetivo es
mejorar la eficiencia operativa y enfocarse en las
actividades centrales.

La tercerizacion, también llamada outsourcing, es una
tactica empresarial mediante la cual una organizacion
contrata a una entidad externa para llevar a cabo
actividades o procesos que anteriormente se realizaban
de manera interna. Esta estrategia permite a las
empresas enfocarse en sus competencias principales
mientras delegan tareas especificas a proveedores
especializados. El outsourcing puede abarcar diversas
funciones, como tecnologia de la informacién, recursos
humanos, contabilidad, servicio al cliente y manufactura
(Vega Falcén, Poveda Morales, & Figueroa Gonzalez,
2024).

e Benchmarking: Es el proceso de medicion y analisis
de productos, servicios y procesos de negocio de
organizaciones reconocidas como lideres, con el fin de
establecer "mejores practicas" y puntos de referencia.
Esto permite a las compafias identificar areas de
oportunidad para mejorar su desempefo mediante la
implantacion de esas practicas benchmarkeadas.

% Empoderamiento y Downsizing.

Empoderamiento y downsizing (recorte de personal) no
siempre van de la mano, pero una gestién sensible del proceso



de reduccion puede mitigar el impacto negativo en el
sentimiento de empoderamiento de los empleados:

El empoderamiento de los empleados implica darles mas
autonomia y responsabilidad en sus trabajos. Esto puede
aumentar la motivacion y compromiso. Sin embargo, también
puede crear incertidumbre durante un proceso de downsizing,
ya que los trabajadores tienen mas influencia sobre sus roles.

Un downsizing mal gestionado puede socavar la confianza de
los empleados y daiar el sentimiento de empoderamiento que
se habia cultivado anteriormente. Los trabajadores que
mantienen sus puestos pueden sentirse menos seguros.

La Figura 28 representa el equilibrio entre dos enfoques
organizacionales opuestos: empoderamiento y recorte de

personal (downsizing), destacando sus efectos en el control y
la moral de los empleados.

O . .
@ Mayor control @ E:;?;g? de
¥ Aumento de la @ Reduccion de la
A~ moral moral
] B \T/

Empoderamiento Recorte de personal

Equilibrando el empoderamiento y los impactos del downsizing.

Figura 28. Empoderamiento y recorte de personal.



La balanza en la Figura 28 ilustra como estos enfoques
impactan de manera diferente en la organizacién y en los
empleados:

Empoderamiento (lado izquierdo):

Mayor control: al dar a los empleados mas autonomia
y responsabilidad, se incrementa su control sobre su
trabajo y decisiones.

Aumento de la moral: el empoderamiento tiende a
elevar la moral, ya que los empleados se sienten
valorados y mas comprometidos con la organizacion.

Recorte de personal (lado derecho):

Pérdida de control: los recortes de personal pueden
llevar a una sobrecarga de trabajo y una sensacion de
inestabilidad, lo que disminuye el sentido de control de
los empleados.

Reduccién de la moral: la reduccion de personal
afecta negativamente la moral, ya que puede generar
ansiedad y disminuir el sentido de seguridad laboral.

La balanza sugiere la importancia de encontrar un equilibrio
adecuado entre empoderar a los empleados y gestionar los
recortes de personal de manera responsable. Este equilibrio
es clave para mantener un entorno organizacional saludable,
donde los empleados se sientan motivados y capaces de
contribuir de manera efectiva a la organizacion sin el temor
constante de perder sus empleos.



Al comunicar un downsizing, es importante ser claro, honesto
y compasivo. Explicar las razones de la decision de una
manera transparente puede ayudar a mitigar el impacto
negativo en la moral.

Después de un downsizing, las empresas a veces buscan
volver a empoderar a los trabajadores restantes para que se
sientan mas valorados e involucrados. Esto puede incluir dar
mas retroalimentacion, capacitacion y oportunidades de
participacion.

En general, empoderar a los empleados lleva tiempo y
esfuerzo continuo. Un downsizing inevitablemente causara
algo de daio, pero comunicado y manejado de manera ética,
una empresa puede reconstruir la confianza y compromiso con
el tiempo. Lo mas importante es tratar a las personas con
dignidad y respeto.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO SOBRE FUNDAMENTOS Y
EVOLUCION DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION

Introduccion

o Este cuestionario esta disefiado para evaluar tu
comprension de los fundamentos y la evolucion de la
teoria de la administracion.

e Elquiz consta de 20 preguntas de seleccién multiple.

o Cada pregunta tiene un valor de 0.5 puntos.

e La nota maxima es de 10 puntos.

o Autoevallese y califiquese, luego de verificar las
respuestas que aparecen mas abajo.

Preguntas

1. ¢ Cual de las siguientes NO es una funcién basica de
la administracion?

a) Planificacién.
b) Organizacién.
c) Direccion.

d) Investigacion.
e) Control.

2. ¢Quién es considerado el padre de la administracion
cientifica?

a) Frederick Winslow Taylor.
b) Henri Fayol.



c) Max Weber.
d) Elton Mayo.
e) Chester Barnard.

. ¢ Cual de las siguientes es una caracteristica clave
de la administracion cientifica?

a) Enfasis en la eficiencia y la productividad.
b) Enfasis en la motivacion de los empleados.
c) Enfasis en la estructura organizativa.

d) Enfasis en las relaciones humanas.

e) Enfasis en la toma de decisiones.

. ¢Cual de los siguientes es un principio de la
administracion general de Henri Fayol?

a) Divisién del trabajo.

b) Estudio de tiempos y movimientos.
c) Jerarquia de necesidades.

d) TeoriadelaXylaY.

e) Teoria de las relaciones humanas.

. ¢ Cual de las siguientes es una caracteristica clave
de la teoria de la burocracia de Max Weber?

a) Estructura jerarquica.

b) Descentralizacion de la autoridad.

c) Enfasis en la flexibilidad.

d) Enfasis en la informalidad.

e) Enfasis en la participacion de los empleados.



6. ¢Cual de las siguientes es una caracteristica clave
de la teoria de las relaciones humanas?

a) Enfasis en la importancia de las relaciones
interpersonales.

b) Enfasis en la eficiencia y la productividad.

c) Enfasis en la estructura organizativa.

d) Enfasis en la toma de decisiones.

e) Enfasis en la tecnologia.

7. ¢Cual de los siguientes es un estudio clasico de la
teoria de las relaciones humanas?

a) Los estudios de Hawthorne.
b) Los estudios de Taylor.

c) Los estudios de Weber.

d) Los estudios de Fayol.

e) Los estudios de Barnard.

8. ¢Cual de las siguientes es una caracteristica clave
de la teoria de la administracion por objetivos (APO)?

a) Establecimiento de objetivos especificos y
medibles.

Enfasis en la estructura organizativa.

Enfasis en la centralizacién de la autoridad.
Enfasis en la toma de decisiones individual.
Enfasis en la tecnologia.

O
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9. ¢Cual de las siguientes es una caracteristica clave
de la teoria de la contingencia?



Reconocimiento de que no existe una unica
mejor manera de administrar.

Enfasis en la eficiencia y la productividad.
Enfasis en la estructura organizativa.

Enfasis en la toma de decisiones.

Enfasis en la tecnologia.

10.¢,Cual de las siguientes es una caracteristica clave
de la teoria de la calidad total?

a)
b)
c)
d)
e)

Compromiso con la satisfaccién del cliente.
Enfasis en la eficiencia y la productividad.
Enfasis en la estructura organizativa.
Enfasis en la toma de decisiones.

Enfasis en la tecnologia.

11.¢Cual de las siguientes es una caracteristica clave
de la teoria del aprendizaje organizacional?

a)

Enfasis en la capacidad de la organizacién
para aprender y adaptarse.

Enfasis en la eficiencia y la productividad.
Enfasis en la estructura organizativa.

Enfasis en la toma de decisiones.

Enfasis en la tecnologia.

12.¢Cual de las siguientes es una caracteristica clave
de la teoria de la complejidad?

a)

Reconocimiento de que las organizaciones
son sistemas complejos y adaptativos.



b) Enfasis en la eficiencia y la productividad.
c) Enfasis en la estructura organizativa.

d) Enfasis en la toma de decisiones.

e) Enfasis en la tecnologia.

13.¢Cual de las siguientes es una caracteristica clave
de la teoria de la administracion estratégica?

a) Enfoque en el andlisis del entorno
competitivo.

b) Enfasis en la eficiencia y la productividad.

c) Enfasis en la estructura organizativa.

d) Enfasis en la toma de decisiones

e) Enfasis en la tecnologia.

14.;Cual de las siguientes es una herramienta de
analisis estratégico?

Analisis FODA

Estudio de tiempos y movimientos
c) Jerarquia de necesidades.

d) Teoriadela XylaY.

e) Teoria de las relaciones humanas.

a
b

~ — '

15.¢Cual de las siguientes es una ventaja de la
administracion estratégica?

a) Mejora la capacidad de la organizacion para
.adaptarse al cambio.

b) Aumenta la eficiencia y la productividad.

c) Simplifica la estructura organizativa.



d) Facilita la toma de decisiones
e) Reduce la necesidad de tecnologia.

16.¢Cual de las siguientes es una desventaja de la
administracion estratégica?

a) Puede ser un proceso complejo y costoso.
b) Reduce la eficiencia y la productividad.

c) Complejiza la estructura organizativa.

d) Dificulta la toma de decisiones.

e) Aumenta la necesidad de tecnologia.

17.¢Cual de las siguientes es una tendencia actual en
la teoria de la administracion?

a) El auge de la tecnologia y la digitalizacion.

b) El énfasis en la eficiencia y la productividad.
c) La simplificacion de la estructura organizativa.
d) La centralizacion de la toma de decisiones.
e) La reduccion de la necesidad de tecnologia.

18. ¢ Cual de las siguientes es una aplicacion practica de
la teoria de la administracién?

a) La gestion de proyectos.

b) El estudio de tiempos y movimientos.
c) La jerarquia de necesidades.

d) LateoriadelaXylaYy.

e) La teoria de las relaciones humanas.

19.¢Cudl de las siguientes es una herramienta de
gestion de proyectos?



a) Gantt.

b) Analisis FODA.

c) Estudio de tiempos y movimientos.
d) Jerarquia de necesidades.

e) TeoriadelaXylaY.

20. ¢ Cual de las siguientes es una ventaja de la gestion

de proyectos?

a) Mejora la coordinacion y el control de los
proyectos.

b) Aumenta la eficiencia y la productividad.

c) Simplifica la estructura organizativa.

d) Facilita la toma de decisiones.

e) Reduce la necesidad de tecnologia.

Respuestas

2l

© N

Investigacion.

Frederick Winslow Taylor.

Enfasis en la eficiencia y la productividad.

Division del trabajo.

Estructura jerarquica.

Enfasis en la importancia de las relaciones
interpersonales.

Los estudios de Hawthorne.

Establecimiento de objetivos especificos y medibles.
Reconocimiento de que no existe una unica mejor
manera de administrar.

10.Compromiso con la satisfaccion del cliente.



11.Enfasis en la capacidad de la organizacién para
aprender y adaptarse.

12.Reconocimiento de que las organizaciones son
sistemas complejos y adaptativos.

13.Enfoque en el analisis del entorno competitivo.

14.Analisis FODA.

15.Mejora la capacidad de la organizacion para
adaptarse al cambio.

16.Puede ser un proceso complejo y costoso.

17.El auge de la tecnologia y la digitalizacion.

18.La gestion de proyectos.

19. Gantt.

20.Mejora la coordinacion y el control de los proyectos.



ANEXO 2:

Caso de estudio sobre fundamentos y evolucién de la teoria
de la administracion.

Nota: Esta historia es ficticia y se cred para fines
educativos.

El Caso de la fabrica de automéviles "El Progreso”

En la década de 1950, la fabrica de automoéviles "El
Progreso" era una empresa exitosa en México. La
produccion era alta, las ganancias eran buenas y los
trabajadores estaban contentos. Sin embargo, a medida
que la competencia aumentd en la década de 1960, "El
Progreso" comenzo a enfrentar desafios. La produccién se
estanco, los costos aumentaron y la moral de los
trabajadores disminuyo.

El gerente general de "El Progreso”, Don Miguel, era un
hombre experimentado que habia dedicado toda su vida a
la empresa. Sin embargo, sus métodos de gestion se
basaban en un enfoque tradicional, que ya no era eficaz en
el entorno empresarial cambiante. Don Miguel creia en la
jerarquia y la autoridad, y no estaba dispuesto a delegar
responsabilidades. Los trabajadores, por su parte, se
sentian desmotivados y sin voz en las decisiones que
afectaban su trabajo.

Para abordar la situacion, Don Miguel contraté a una
consultora de gestion, la cual le recomendoé implementar un



enfoque de administracion cientifica. Este enfoque,
desarrollado por Frederick Winslow Taylor a principios del
siglo XX, se centraba en la eficiencia y la optimizacion de
los procesos de trabajo. La consultora propuso un sistema
de incentivos para los trabajadores, asi como la
introduccion de nuevas tecnologias para mejorar la
produccion.

Don Miguel, inicialmente recordé a cambiar sus meétodos,
finalmente acept6 implementar las recomendaciones de la
consultora. Se introdujeron nuevas maquinas y se
implemento un sistema de bonificaciones por productividad.
Al principio, los resultados fueron positivos: la produccién
aumentd y los costos disminuyeron. Sin embargo, con el
tiempo, los trabajadores comenzaron a sentir que el
enfoque de administracion cientifica los trataba como
maquinas, sin considerar sus necesidades y opiniones. La
moral de los trabajadores disminuyo y la productividad se
estanco.

Don Miguel se dio cuenta de que el enfoque de
administracion cientifica, aunque eficaz en algunos
aspectos, no era la solucién definitiva para los problemas
de "El Progreso". La empresa necesitaba un enfoque mas
humano y participativo. Don Miguel decidi6 investigar otras
teorias de la administracion, como la escuela de las
relaciones humanas, que se centraba en la motivacién y el
bienestar de los trabajadores.

Don Miguel implementé un sistema de sugerencias y
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones.



También se implementaron programas de capacitacion
para los trabajadores, con el objetivo de mejorar sus
habilidades y conocimientos. Estos cambios tuvieron un
impacto positivo en la moral de los trabajadores y en la
productividad de la empresa.

Preguntas de comprensién

1.

¢ Cual era el problema principal que enfrentaba la
fabrica de automdéviles "El Progreso" en la década de
19607?

¢ Qué tipo de enfoque de administracion utilizaba
Don Miguel antes de contratar a la consultora?

¢ Qué enfoque de administracion recomendd la
consultora a Don Miguel?

¢ Cuales fueron los resultados iniciales de la
implementacion del enfoque de administracion
cientifica en "El Progreso"?

¢ Por qué el enfoque de administracion cientifica no
fue la solucidn definitiva para los problemas de "El
Progreso"?

¢Qué enfoque de administracion  decidio
implementar Don Miguel después de darse cuenta
de las limitaciones del enfoque cientifico?

¢ Cuales fueron los cambios que implementé Don
Miguel para mejorar la moral de los trabajadores y la
productividad de la empresa?

Respuestas



il

La produccion se estanco, los costos aumentaron y
la moral de los trabajadores disminuyo.

Un enfoque tradicional basado en la jerarquia y la
autoridad.

Un enfoque de administracion cientifica.

La produccion aumentd y los costos disminuyeron.
Porque no consideraba las necesidades y opiniones
de los trabajadores, lo que llevé a una disminucion
de la moral y la productividad.

La escuela de las relaciones humanas.

Un sistema de sugerencias y participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones, programas de
capacitacion para los trabajadores.



