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PRESENTACION

Kalpana- Revista de Investigacion, publicacion de la Universidad de Especialidades
Turisticas (UDET), llega a su nimero 30 reafirmando el propésito que le ha dado
continuidad desde 2006: constituirse en un espacio de referencia para la
investigacion turistica, patrimonial, gastronémica y hotelera, tanto a nivel nacional
como internacional. Como publicacién de acceso abierto y sin fines de lucro,
Kalpana sostiene su compromiso con la libre difusién del conocimiento, convencida
de que los resultados de la investigacién académica deben estar disponibles, sin
barreras econOmicas, para investigadores, estudiantes, gestores ptblicos y
profesionales del sector turistico. A lo largo de estos afios, la revista ha consolidado
una comunidad de investigadores que encuentran en Kalpana un canal riguroso para
difundir estudios que aportan evidencia empirica y teorfas renovadas a un sector en
constante transformacion.

El presente nimero retne cinco articulos que, desde distintas latitudes y enfoques
metodoldgicos, examinan la gobernanza, la sostenibilidad, la imagen de marca y la
comunicacion digital como ejes que hoy definen la competitividad de los destinos
turisticos.

Abre el nimero Gobernanza y competencia juridica concurrente en la gestién del
turismo en México, que analiza, desde un enfoque juridico-doctrinal, el marco
normativo del turismo en México y las tensiones entre la Federacion, los estados y
los municipios para su gestion, evidenciando cémo la fragmentacién regulatoria
condiciona la implementacion territorial de las politicas publicas del sector.

En segundo lugar, Rutas verdes en la Espafia Verde: patrimonio cultural, turismo
sostenible y dinamizacién rural presenta un estudio comparativo sobre doce rutas
verdes activas en la Espafia Verde (Galicia, Asturias, Cantabria y Euskadi), donde se
construye un Indice Integrado de Turismo Cultural para demostrar el potencial de
estas rutas como catalizadoras del desarrollo sostenible, la valorizacién patrimonial
y la generacién de empleo rural.

El tercer articulo, Brechas perceptuales en la marca territorial: un anélisis de la
imagen turistica de Marruecos en el mercado emisor espafiol, aborda la marca
territorial de Marruecos desde el mercado emisor espafiol, contrastando la imagen
proyectada institucionalmente con la imagen efectivamente percibida por los
turistas, y planteando la necesidad de un branding territorial basado en evidencia
empirica mds que en la intuicion.

A continuacién, Evaluacién de la comercializacién entre las agencias de viajes y
clientes para promover la competitividad del destino Portoviejo evalia la
comercializacién entre agencias de viajes y clientes en el destino Portoviejo,
Ecuador, combinando encuestas, matriz de perfil competitivo y andlisis FODA para
identificar brechas en innovacién comercial y capacitacién del talento humano que
inciden en la competitividad del cantdn.
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Cierra el nimero Contenido digital y engagement en redes sociales en destinos patrimoniales.
Andlisis empirico del caso Quito, con un andlisis empirico del engagement generado por el
contenido digital publicado en la cuenta oficial de Instagram del destino Quito, cuyos
resultados confirman que los formatos experienciales y audiovisuales superan ampliamente a
las publicaciones institucionales informativas en la captacién de audiencias.

Estos cinco articulos —procedentes de México, Espafia, Marruecos y Ecuador— confirman
la vocacién internacional de Kalpana y su compromiso con una investigacién turistica
rigurosa, que articula gobernanza, patrimonio, marca y comunicacién digital como
dimensiones inseparables de la gestién contemporanea de destinos.

El Comité Editorial de Kalpana extiende su reconocimiento a las autoras y los autores que
confiaron en esta revista para difundir los resultados de su trabajo investigativo, asi como a los
pares evaluadores y coeditores, cuya labor anénima y desinteresada es garantia de la calidad y
el rigor cientifico que caracterizan a esta publicacion. Su compromiso con la revision critica y
constructiva de cada manuscrito permite que Kalpana contintie cumpliendo con su objetivo:
difundir los resultados de investigacion y garantizar el acceso libre al conocimiento como bien
publico.

Con este nimero 30, Kalpana- Revista de Investigacion reafirma su papel como plataforma de
encuentro entre la academia y el sector turistico, invitando a la comunidad cientifica a seguir
contribuyendo con investigaciones que enriquezcan el conocimiento y la practica del turismo
en sus multiples dimensiones.

i
Dra. Nataly Andrea Caceres Santacruz
Editora general
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