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lector el número 28 de Kalpana – Revista de Investigación,
correspondiente al mes de julio de 2025. En esta edición semestral,
se reúnen cinco artículos que abordan con rigor investigativo y
compromiso territorial diversas problemáticas y perspectivas en
torno al turismo, la cultura organizacional y el desarrollo sostenible,
aportando así a los debates contemporáneos sobre innovación,
inclusión y transformación de los destinos y actores del sector.

Abrimos este número con el artículo “Dimensiones del marketing
experiencial: análisis de la percepción e identidad gastronómica de la
comunidad receptora en Cancún”, que propone una mirada integral a
los procesos de consolidación identitaria en contextos turísticos
marcados por la multiculturalidad. A través de un enfoque mixto, se
analiza cómo la gastronomía y la visita de familiares y amigos
configuran una experiencia colectiva que fortalece el sentido de
pertenencia y contribuye a la sostenibilidad del destino.

Desde el ámbito del turismo ecuatoriano, el segundo artículo,
“Evaluación de las necesidades tecnológicas en los emprendimientos
turísticos de las parroquias Quiroga y Membrillo, cantón Bolívar,
Ecuador”, expone los desafíos de la digitalización en zonas con
limitada conectividad. A partir de un diagnóstico detallado, los
autores proponen un plan estratégico para fomentar la adopción
tecnológica en los emprendimientos locales, contribuyendo al
fortalecimiento de la oferta turística y al empoderamiento de las
comunidades.

El tercer artículo, “Cultura organizacional e innovación en el turismo
comunitario andino”, plantea una reflexión crítica sobre las formas
de organización en el sector turístico comunitario, reivindicando
modelos más humanizados basados en el aprendizaje colectivo, el
liderazgo empático y la construcción de relaciones colaborativas. A
través de un enfoque documental y comparativo, se reconocen
experiencias resilientes que ofrecen claves para repensar el futuro de
las organizaciones en territorios rurales.



En la misma línea de interés por los recursos patrimoniales, el cuarto
artículo, titulado “Análisis de infraestructura y servicios turísticos en
el Bosque Petrificado Puyango”, evalúa el estado actual de uno de
los principales atractivos paleontológicos de Ecuador. El estudio
identifica fortalezas y limitaciones del destino, y propone acciones
para su promoción, accesibilidad e integración comunitaria,
evidenciando el potencial del Puyango como destino turístico
sostenible y competitivo.

Finalmente, el número se cierra con el artículo “El salario
emocional, estrategia humanística en la industria turística”, una
propuesta que pone en diálogo las demandas del bienestar laboral
con las dinámicas empresariales del sector. A través del uso del
Barómetro de Salario Emocional, se analizan las motivaciones de
distintas generaciones en contextos laborales turísticos de Quintana
Roo, destacando la relevancia de prácticas organizacionales
centradas en el propósito, el disfrute y el desarrollo integral del
trabajador.

En conjunto, estos artículos ofrecen una lectura multidimensional de
los retos y oportunidades que enfrentan los territorios, actores y
organizaciones en contextos turísticos diversos. Agradecemos a los
autores y evaluadores que han contribuido con su experiencia,
conocimiento y compromiso a este número, así como a nuestros
lectores por acompañarnos en la difusión del pensamiento crítico y
transformador desde América Latina.

Atentamente

Dra. Nataly Cáceres Santacruz
Editora general

Kalpana- Revista de Investigación
Universidad de Especialidades Turísticas, Quito- Ecuador

PR
ES
EN
TA
CI
Ó
N



Dimensiones del marketing experiencial: análisis de la percepción e
identidad gastronómica de la comunidad receptora en Cancún

Diana Sánchez-Estrada , Karla Yadhira Landa Acosta , Lucia E. Abreu-Rangel  y
Angelina Gatica Santamaría 

Evaluación de las necesidades tecnológicas en los emprendimientos
turísticos de las parroquias Quiroga y Membrillo, cantón Bolívar,
Ecuador

María Valeria Fernández Loor y Carmen Auxiliadora Buste Vera 

Cultura organizacional e innovación en el turismo comunitario
andino

Xavier Esteban Páez-Coello

Análisis de infraestructura y servicios turísticos en el Bosque
Petrificado Puyango entre las provincias ecuatorianas de  El Oro y
Loja

Kareliz Dayana Galarza Maldonado, Antonio Alejandro Huanca Tandazo y
Melissa Paulina Calle Iñiguez

El salario emocional, estrategia humanística en la industria turística

Ricardo Sonda de la Rosa, Damayanti Estolano Cristerna y Mauro Felipe
Berumen Calderón 

ÌN
D

IC
E

7 - 28

29 - 46

47 - 57

58 - 76

77 - 94

https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/224
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/224
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/234#author-1
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/234#author-1
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/234#author-2
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/234#author-2
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/234#author-3
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/234#author-3
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/234#author-4
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/234#author-4
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/222
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/222
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/222
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/222
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/259#author-2
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/259#author-2
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/259#author-2
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/266
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/266
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/266
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/216
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/216
https://publicaciones.udet.online/index.php/kalpana/article/view/216

