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PRESENTACION

Nos complace presentar a la comunidad académica y al publico
lector el numero 28 de Kalpana — Revista de Investigacion,
correspondiente al mes de julio de 2025. En esta edicion semestral,
se reunen cinco articulos que abordan con rigor investigativo y
compromiso territorial diversas problematicas y perspectivas en
torno al turismo, la cultura organizacional y el desarrollo sostenible,
aportando asi a los debates contempordneos sobre innovacion,
inclusion y transformacion de los destinos y actores del sector.

Abrimos este numero con el articulo “Dimensiones del marketing
experiencial: anélisis de la percepcion e identidad gastronomica de la
comunidad receptora en Cancun”, que propone una mirada integral a
los procesos de consolidacion identitaria en contextos turisticos
marcados por la multiculturalidad. A través de un enfoque mixto, se
analiza como la gastronomia y la visita de familiares y amigos
configuran una experiencia colectiva que fortalece el sentido de
pertenencia y contribuye a la sostenibilidad del destino.

Desde el ambito del turismo ecuatoriano, el segundo articulo,
“Evaluacion de las necesidades tecnologicas en los emprendimientos
turisticos de las parroquias Quiroga y Membrillo, cantén Bolivar,
Ecuador”, expone los desafios de la digitalizacion en zonas con
limitada conectividad. A partir de un diagndstico detallado, los
autores proponen un plan estratégico para fomentar la adopcion
tecnologica en los emprendimientos locales, contribuyendo al
fortalecimiento de la oferta turistica y al empoderamiento de las
comunidades.

El tercer articulo, “Cultura organizacional e innovacion en el turismo
comunitario andino”, plantea una reflexion critica sobre las formas
de organizacion en el sector turistico comunitario, reivindicando
modelos mas humanizados basados en el aprendizaje colectivo, el
liderazgo empdtico y la construccion de relaciones colaborativas. A
través de un enfoque documental y comparativo, se reconocen
experiencias resilientes que ofrecen claves para repensar el futuro de
las organizaciones en territorios rurales.



PRESENTACION

En la misma linea de interés por los recursos patrimoniales, el cuarto
articulo, titulado “Andlisis de infraestructura y servicios turisticos en
el Bosque Petrificado Puyango”, evalua el estado actual de uno de
los principales atractivos paleontologicos de Ecuador. El estudio
identifica fortalezas y limitaciones del destino, y propone acciones
para su promocion, accesibilidad e integracion comunitaria,
evidenciando el potencial del Puyango como destino turistico
sostenible y competitivo.

Finalmente, el numero se cierra con el articulo “El salario
emocional, estrategia humanistica en la industria turistica”, una
propuesta que pone en didlogo las demandas del bienestar laboral
con las dindmicas empresariales del sector. A través del uso del
Barémetro de Salario Emocional, se analizan las motivaciones de
distintas generaciones en contextos laborales turisticos de Quintana
Roo, destacando la relevancia de practicas organizacionales
centradas en el proposito, el disfrute y el desarrollo integral del
trabajador.

En conjunto, estos articulos ofrecen una lectura multidimensional de
los retos y oportunidades que enfrentan los territorios, actores y
organizaciones en contextos turisticos diversos. Agradecemos a los
autores y evaluadores que han contribuido con su experiencia,
conocimiento y compromiso a este numero, asi como a nuestros
lectores por acompafiarnos en la difusion del pensamiento critico y
transformador desde América Latina.

Atentamente

Dra. Nataly-Caceres Santacruz
Editora general
Kalpana- Revista de Investigacion
Universidad de Especialidades Turisticas, Quito- Ecuador
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