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N          El turismo, como fenómeno global en constante evolución, se

enfrenta a desafíos y oportunidades en un mundo interconectado. En
la actualidad, la búsqueda de experiencias auténticas y sostenibles se
ha vuelto primordial para los viajeros, lo que impulsa a los destinos a
innovar y adaptarse a nuevas tendencias. En este contexto, la cultura y
el patrimonio juegan un papel esencial en la atracción de visitantes,
fomentando un desarrollo turístico que respete las identidades locales
y promueva el bienestar de las comunidades. Nos complace presentar
el número 27 (diciembre 2024) de Kalpana - Revista de Investigación,
donde exploramos temas relevantes que abordan esta intersección
entre turismo y cultura.

       El primer artículo, "Optimización del turismo cultural en el
cantón Santiago de Píllaro, provincia de Tungurahua, Ecuador",
presenta un análisis del turismo cultural en esta región, proponiendo
estrategias para mejorar su atractivo y competitividad. Se identificó la
falta de estrategias turísticas efectivas que aprovechen el patrimonio
cultural y promuevan un desarrollo sostenible. El segundo manuscrito,
"Folklore Afrodescendiente del Valle del Chota. Gastronomía en un
contexto socio cultural", explora la identidad cultural afrodescendiente
del Valle del Chota en Ibarra, destacando su rica gastronomía y
tradiciones. La investigación resalta la necesidad de preservar y
promover estas expresiones culturales, que son fundamentales para la
identidad de la comunidad.

     A continuación, "El salario emocional como herramienta
complementaria en el desarrollo de los negocios turísticos" examina el
concepto de salario emocional y su impacto en la satisfacción laboral
de los empleados del sector turístico. Los resultados sugieren que el
salario emocional es crucial para mejorar la motivación y lealtad de
los empleados, recomendando políticas adaptadas a las necesidades de
cada generación.

En el artículo "Relación entre tecnologías de la comunicación,
conductas de consumo y ocio", se investiga cómo las Tecnologías de
la Información y la Comunicación (TIC) influyen en las experiencias
emocionales y cognitivas de los jóvenes en contextos turísticos.  



      Se analizan las dinámicas específicas que generan estas experiencias,
proporcionando una visión contemporánea de la intersección entre tecnología
y turismo.

           Finalmente, "La satisfacción laboral. Una mirada desde la percepción de
los empleados del departamento de recepción" tiene como objetivo determinar
la satisfacción laboral de los empleados del departamento de recepción en
hoteles de Atacames, Ecuador. Utilizando una metodología cuantitativa y un
diseño de campo, se recopilaron datos que revelan un desempeño laboral
efectivo, pero también deficiencias en la gestión del talento humano y en la
satisfacción laboral. 

         Queremos expresar nuestro agradecimiento a los evaluadores externos
por su valiosa contribución y a los coeditores por su dedicación y esfuerzo en
la elaboración de este número. Su trabajo es fundamental para la calidad y el
rigor académico de nuestra revista.
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