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Presentación
Estimados lectores: 

Estimados lectores:  

La Universidad de Especialidades Turísticas y la dirección de Inves-
tigación y Producción Científica, tiene el agrado de compartir con 
la comunidad académica nacional e internacional, la edición no. 24 
de Kalpana – Revista de Investigación. Se trata de un número, que 
incluye cinco artículos, revisados por pares externos bajo el sistema 
Doublé Blind Review., lo que valida los contenidos de este número. 
Los manuscritos fueron seleccionados por su contenido, en los 
cuales se abordan distintas perspectivas del turismo, afirmando de 
ese modo el compromiso de Kalpana como una revista que brinda 
su apoyo al desarrollo del sector turístico en general por medio de 
la difusión del conocimiento.

Entre los artículos que conforman este número tenemos a Corre-
dor ecoturístico del humedal La Segua y Refugio de Vida Silvestre 
Isla Corazón y Fragatas, Manabí -Ecuador, documento cuyo objeti-
vo es elaborar la propuesta de un corredor ecoturístico que fomen-
te el desarrollo sostenible en estas áreas. Pues debido a La subvalo-
ración del potencial del humedal La Segua y del Refugio de Vida 
Silvestre Isla Corazón y Fragatas (REVISICOF) ha conllevado a un 
manejo inadecuado de sus recursos naturales, lo que ocasiona la 
contaminación del recurso hídrico y deforestación ilegal del 
bosque de manglar amenazando las especies del ecosistema. 

Por otro lado, el manuscrito Salario emocional en establecimientos 
hoteleros y gastronómicos: caso de estudio aplicado en Bucara-
manga, Santander, se analiza a los empleados de hoteles y restau-
rantes de esta ciudad, como una potencial fuente de ventaja de 
competitiva, lo que podrá permitir atraer nuevos clientes y mejorar 
los periodos de recompra. En este sentido, el objetivo principal del 
estudio es describir el salario emocional de los empleados de este 
sector, por medio de la aplicación a 180 colaboradores de la 
Encuesta de calidad de vida en el trabajo, considerando elementos 
tales como el bienestar y calidad de vida, y servicio de apoyo a la 
familia, contemplando características descriptivas, transversales, 
no experimentales y cuantitativas. Otro artículo es Gentrificación 
turística del Centro Histórico de Quito, que tiene por objetivo 
identificar si hay un proceso de gentrificación turística, por medio 
del análisis de los cambios sufridos en los últimos años en el Centro 
Histórico de la capital ecuatoriana. El estudio se lo desarrolló, 
utilizando una metodología mixta, de tipo descriptiva analítica, 
para poder interpretar de una forma adecuada los resultados obte-
nidos, a partir, de una encuesta organizada en diez preguntas 
cerradas, que fue aplicada en siete barrios. 

El manuscrito Evaluación heurística de los sitios web de los 
museos ubicados en la ciudad de Quito evalúa el grado de 
usabilidad de los sitios web de los museos que se ubican en el 
Centro Histórico de la ciudad de Quito, con la finalidad de 
valorar la calidad y el contenido que poseen las diversas 
páginas oficiales al brindar una experiencia adecuada sobre las 
exposiciones y contenidos que pueden apreciar al visitar estos 
espacios de manera presencial. 

Finalmente, Transformaciones urbanas: Un análisis de la 
gentrificación en la ciudad de Quito (Barrios Mariscal Sucre, La 
Floresta, Centro Histórico), trabajo habla acerca del fenómeno 
de la gentrificación en la capital ecuatoriana analiza este fenó-
meno urbano en términos de sus causas, efectos y soluciones. 
Se discuten los aspectos sociales, económicos y culturales de la 
gentrificación y se busca entender cómo afecta a la calidad de 
vida de las personas para comprender mejor cómo impacta a la 
comunidad y explorar alternativas que puedan equilibrar el 
desarrollo urbano con la preservación de la diversidad y el 
bienestar de las personas. 

Es meritorio indicar que los artículos han sido desarrollados por 
docentes investigadores, estudiantes universitarios pertene-
cientes a instituciones nacionales e internacionales.  y cada 
manuscrito ha sido sometido a proceso de revisión con riguro-
sidad académica. 

Agradecemos a todos nuestros evaluadores/as externos/as y 
coeditores por su compromiso con el desarrollo de Kalpana- 
Revista de Investigación.

Atentamente
Nataly Andrea Cáceres Santacruz

Editora General
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