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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la oferta y demanda turistica de las
parroquias rurales Quiroga y Membrillo, asi como también evaluar las necesidades tecnologicas
en los emprendimientos turisticos locales y proponer un plan de accion estratégico para el &mbito
tecnologico de los emprendimientos en Quiroga y Membrillo. Se desarrolld una investigacion
bibliografica de nivel exploratorio basada en el método analitico descriptivo, con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, utilizando herramientas como la observacion directa, visitas de campo,
encuestas, el catastro de establecimientos turisticos elaborado por el Ministerio de Turismo
(MINTUR), ArcGIS Survey123, Software SPSS y la matriz del plan de accion. Los resultados de
la investigacion evidenciaron una oferta turistica escasa y deficiente, con baja afluencia de
visitantes. Ademas, se identificdé que los emprendimientos locales existentes no emplean
herramientas tecnoldgicas, siendo la escasa conectividad y falta de capacitacion las principales
barreras para su implementacion. Como respuesta, se disefid un plan estratégico orientado a
potenciar el desarrollo tecnologico de estos negocios, con énfasis en formacion digital y
estrategias de marketing online, buscando modernizar los servicios turisticos ofrecidos en ambas
parroquias rurales y, consecuentemente, incrementar su atractivo y competitividad en el mercado
turistico.

Palabras clave: emprendimiento turistico, TIC, evaluacion tecnoldégica, plan de accion,
competitividad digital.

Abstract

The present research aims to analyze the tourism supply and demand in the rural parishes of
Quiroga and Membrillo, as well as evaluate the technological needs of local tourism enterprises
and propose a strategic action plan for the technological development of businesses in Quiroga
and Membrillo. Bibliographic research of exploratory level was developed based on the
descriptive analytical method, with a qualitative and quantitative approach, using tools such as
direct observation, field visits, surveys, the registry of tourism establishments prepared by the
Ministry of Tourism (MINTUR), ArcGIS Survey123, SPSS Software, and the action plan matrix.
The research results showed scarce and deficient tourism offerings, with low visitor numbers.
Additionally, it was identified that existing local enterprises do not use technological tools, with
poor connectivity and lack of training being the main barriers to implementation. In response, a
strategic plan was designed to enhance the technological development of these businesses, with
emphasis on digital training and online marketing strategies, seeking to modernize tourism
services offered in both rural parishes and, consequently, increase their attractiveness and
competitiveness in the tourism market.

Key words: tourism entrepreneurship, ICT, technological evaluation, action plan, digital
competitiveness.

Introduccion

En el sector turistico, el emprendimiento se destaca como un elemento
fundamental, siendo reconocido por su capacidad de impulsar la innovacion en productos
y servicios (Marquez et al., 2022). La habilidad de los emprendedores turisticos al
aprovechar los recursos existentes y convertirlos en una oferta Unica y atractiva
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contribuye al desarrollo econémico local de las comunidades y a mostrar la riqueza
cultural con la que se cuenta.

Benavides et al. (2023) resaltan que la naturaleza de la accion emprendedora ha
experimentado transformaciones y cambios actualmente, puesto que antes cualquier
persona podia emprender; hoy en dia el proceso se ha vuelto mas complejo, demandando
conocimientos profesionalizados, equipos de trabajo altamente calificados, incluyendo el
uso de equipos tecnoldgicos, y capital de riesgo para lanzar proyectos que tengan un
mayor impacto social. Esta complejidad creciente plantea nuevos desafios para los
emprendedores, quienes deben adaptarse a un entorno cada vez mads tecnologico y
competitivo.

En este sentido, Argiiello et al. (2021) manifiestan que los emprendedores se ven
en la necesidad de adaptarse a cada una de las herramientas tecnoldgicas para poder
ofertar y gestionar sus servicios y operaciones de manera efectiva, de modo que supone
un avance significativo en su crecimiento al generar oportunidades de negocio mas
inclusivas, planteando modelos para la evaluacion de operaciones, y la modernizacion de
sus servicios mediante estrategias de marketing como Email marketing, marketing de
buscador, marketing de afiliados, desarrollo de website, anuncios online, y marketing
social (Rodriguez y Prieto, 2022); lo que resulta de gran ayuda para aumentar la
participacion del mercado y dar a conocer la marca de los productos (Jati et al., 2022).

Jiménez (2023) sefiala que dichas estrategias de marketing digital han dado lugar
a la creacion de negocios inteligentes que aprovechan sistemas como la nube, el big data
y los mercados digitales, ya que en la actualidad los emprendimientos no pueden
mantenerse al margen de la revolucion tecnoldgica que esta transformando el sector, por
lo que a su vez, deben aprovechar principalmente la gestion y transformacion de la
informacion, para poder mantenerse competitivos, puesto que la capacidad de recopilar,
analizar y utilizar eficazmente los datos sobre los clientes, las tendencias del mercado y
las operaciones internas es un factor fundamental para tomar decisiones informadas, y de
esta manera personalizar la experiencia del cliente (Mero et al., 2022).

Pérez (2024) y Moreno et al. (2022) sefialan que las aplicaciones moviles y
plataformas de compafiias como Booking, Ryanair, Airbnb o Uber son algunas de las
herramientas que han remodelado integralmente la forma en que los individuos conciben,
planifican y disfrutan de sus experiencias de viaje, simplificando procesos logisticos, y
creando una experiencia altamente personalizada, disminuyendo la necesidad de
intermediarios tradicionales y brindando facilidades a los viajeros para gestionar sus
propios itinerarios.

En el caso de Airbnb, plataforma lider de alojamiento peer to peer, su impacto no
solo se limita a la creacion de empleo, sino que también ha democratizado el turismo al
brindar opciones de hospedaje mas accesibles para los visitantes (Saban y Rodriguez,
2022). Esta innovadora modalidad de alojamiento ha permitido a los viajeros disfrutar de (0%
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en lugar de hoteles tradicionales. Ademas, Airbnb tiene efectos positivos en la
sostenibilidad, al poner en valor recursos infrautilizados y fomentar un uso mas eficiente
de la infraestructura existente. No obstante, Aguado et al., (2021) sefiala que existe una
gran parte de la literatura que se muestra critica ante las actividades de esta plataforma,
centrandose en los impactos negativos generados en la economia local, dado que su
modelo de negocio supone disminucion del empleo directo en el sector hotelero
tradicional, y enfrenta desafios como las regulaciones vigentes, aspectos tributarios, la
competencia que podria considerarse desleal frente a la hoteleria establecida, o la gestion
y control de los flujos turisticos en las ciudades.

Por otra parte, la implementacion de la realidad virtual y aumentada también ha
cobrado relevancia en los ultimos afios como tecnologia digital, configurando y
enriqueciendo la percepcion de entornos reales en los destinos turisticos al agregar
contenidos virtuales como elementos reales, integrando informacion de cada atractivo y
recurso, generando asi un valor afiadido a la experiencia del usuario (Sanchez et al., 2022).
Una de las principales caracteristicas de las aplicaciones de realidad aumentada es la
accesibilidad, ya que la informacion se presenta en varios idiomas, lo que permite a los
usuarios interactuar de mejor manera. Asimismo, su implementacion reduce la necesidad
de guias y folletos impresos, disminuyendo los costos excesivos que conlleva su
produccion. Entre las aplicaciones mas comunes, como mencionan Exposito y Navarrete
(2023), incluyen guias turisticas (Wikitude, con su soluciéon Travel Guide, y Layar);
mapas interactivos (Google Maps y CityGuideTour); recorridos virtuales (Arkikus);
juegos interactivos (Alternate Reality Games); enfocadas en el sector hotelero.

Otro hito tecnologico se ve marcado por la inteligencia artificial y las redes
sociales, ejerciendo una influencia en las decisiones de viaje mediante las opiniones y
sugerencias de la comunidad en linea (National Geographic, 2023). Con ello, la
intermediacion tradicional ha disminuido, dando paso al consumo online en algunos casos
y dejando de lado el consumo offline. Las aplicaciones basadas en inteligencia artificial
implican el uso de los populares asistentes virtuales, como Siri, Alexa y Google Assistant
(Sancho et al., 2024), los cuales pueden brindar recomendaciones personalizadas de
destinos, hoteles y actividades turisticas en funcion de los intereses y preferencias del
usuario. Ademas, estas herramientas permiten realizar reservas, consultar informacion
detallada y obtener traducciones en tiempo real, facilitando la planificacion y disfrute de
los viajes.

En Ecuador, actualmente se impulsa el emprendimiento como una oportunidad
para solventar problemas econdmicos y contrarrestar el desempleo, sin embargo, su
crecimiento se ha visto obstaculizado en los ultimos afios debido a que el pais ha
experimentado una crisis econdmica prolongada, generando debilidades en el entorno
empresarial (Useche et al, 2021). La inestabilidad politica ha traido graves consecuencias,
entre ellas, la disminucion de la inversion extranjera, débil crecimiento en las empresas y
la incertidumbre en los negocios; asimismo, la pandemia de COVID-19 también ha W
golpeado el mercado financiero, reduciendo los ingresos de las MIPYMES, afectando su




Evaluacion de las necesidades tecnoldgicas en los emprendimientos turisticos \,&
Maria Fernandez y Carmen Buste
Kalpana no. 28 (]LlllO '2025) PP- 29-46 REVISTA DE INVESTIGACION

liquidez y forzando a algunas a cerrar definitivamente (Carvajal, 2023; y Baeza, 2023).
El Ministerio de Economia y Finanzas (2025) sefala que el crédito interno al sector
privado en el Ecuador es de USD 46.070,42 millones, lo que demuestra un crecimiento
del 7,79% respecto a enero de 2024, aun asi, el poco conocimiento de los emprendedores
sobre los requisitos y procesos para acceder a un crédito impide que se les otorgue en
algunos casos (Rodriguez et al., 2024).

Por otra parte, Solis et al. (2022) y Fernand (2023) mencionan que muchos
emprendimientos cuentan con una planificacion deficiente, llevando a la ineficiencia
operativa y consecutivamente a fracasar en el mercado, y perder sus recursos. El fracaso
visible de estos emprendimientos produce un efecto disuasorio en potenciales nuevos
emprendedores, quienes al observar estos resultados negativos pueden desanimarse de
iniciar sus propios proyectos, lo que eventualmente limita dos motores fundamentales de
cualquier economia: el crecimiento econdmico y la innovacion.

En la provincia de Manabi, la carencia de creatividad en los emprendimientos,
fundamentados principalmente en planes de negocios tradicionales, es una problematica
evidente (Verduga, 2021). Y en vista de que los emprendimientos presentan un bajo nivel
de innovacion debido a la poca inversion en investigacion y desarrollo (I+D), dificultan
la visibilidad de los productos y servicios afectando su competitividad. Esto repercute
también en la baja generacion de empleos, ya que como se ve limitado el crecimiento, se
reduce su capacidad para contratar nuevo personal y contribuir al aumento del empleo en
la economia.

En las parroquias rurales Quiroga y Membrillo, objeto del estudio, ubicadas en el
canton Bolivar se evidencia el débil acceso a servicios de telecomunicaciones, lo que
provoca una conectividad digital limitada, dificultando asi la integracion de los
emprendedores de estas comunidades en la economia digital global. A su vez, el capital
financiero limitado de los mismos restringe la implementacion de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC), impidiendo que estos negocios se modernicen y
estén acorde a las tendencias del mercado; factores como la limitada adopcion de
herramientas digitales en cuanto a gestion de reservas y promocion de los servicios reduce
la eficiencia operativa de estos emprendimientos, esto no solo complica los procesos
internos, sino que también dificulta que los visitantes potenciales encuentren informacién
actualizada y confiable sobre la oferta local. Y en vista de que los turistas, a menudo
buscan comodidad y rapidez en sus interacciones con los proveedores de servicios, sus
expectativas se ven afectadas negativamente, lo que impide que crezca la demanda, ya
que sus decisiones de viaje se basan en la informacidn y las resefias que encuentran en
internet; y estos emprendimientos turisticos sin una presencia digital pierden la
oportunidad de atraer a un publico mas amplio, frenando asi su potencial de crecimiento
y desarrollo en un mercado turistico cada vez mas competitivo y tecnologicamente
avanzado.
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Merino et al. (2022) sefalan que los emprendimientos rurales tienen una poca
participacion de los entes gubernamentales por lo que se reducen las oportunidades de
crecimiento y sostenibilidad. Esta falta de apoyo institucional agrava ain mas la situacion
descrita en Quiroga y Membrillo, ya que los recursos financieros y técnicos que podrian
facilitar la transformacion digital de estos emprendimientos son escasos o inexistentes.
Es por esto que los emprendedores locales contintian enfrentando barreras para acceder a
capacitacion, infraestructura tecnologica y financiamiento necesarios para su
digitalizacion, perpetuando asi el ciclo de exclusion de la economia digital y limitando su
capacidad para atender las demandas de un mercado turistico cada vez mas dependiente
de las tecnologias de informacion.

En base a esta problematica, se ha planteado como objetivo principal "Evaluar las
necesidades tecnoldgicas en los emprendimientos turisticos de las parroquias Quiroga y
Membrillo del canton Bolivar", con el fin de proponer posteriormente un plan de accion
estratégico para el ambito tecnoldgico de los emprendimientos, el cual busca dar solucion
a las necesidades identificadas, promoviendo el desarrollo de estos emprendimientos
mediante el uso adecuado de las tecnologias, lo que permitird mejorar su visibilidad en el
mercado.

Metodologia

Se desarroll6 una investigacion de cardcter mixto, con un enfoque exploratorio.
El método empleado fue el analitico sintético. Se realiz6 un andlisis de varias propuestas
relacionadas al tema de estudio, tomando como referencia la metodologia de Coronel y
Aquino (2022), y Yanza et al. (2022). El proceso investigativo incluy6 la revision
documental y bibliografica en bases de datos académicas de alto impacto como Scopus,
Web of Science, SciELO y Google Scholar. De este modo, en base a los criterios
estudiados la metodologia propuesta comprendio6 las siguientes tres fases: Fase 1. Andlisis
de la oferta y demanda turistica, en donde se llevd a cabo una identificacion y
caracterizacion de los alojamientos y establecimientos de restauracion disponibles, es
decir, hoteles, hostales, restaurantes y cafeterias formales e informales, por ello se hizo
uso del catastro de servicios turisticos del MINTUR vy visitas de campo. Ademas, se
determino el perfil del visitante con la aplicacion de 96 encuestas a los visitantes de
Quiroga y Membrillo. La seleccion de este tamafio de muestra responde a la realidad
turistica de estas parroquias, que se encuentran en etapa inicial de consolidacion,
presentando un porcentaje de visitas muy bajo. Esta limitada demanda turistica es
consecuencia directa de una oferta escasa y poco diversificada, lo que justifica trabajar
con un namero reducido de encuestas que refleja fielmente el actual flujo de visitantes en
la zona. Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la férmula de muestreo
aleatorio simple para proporciones, tal como se describe en Lopez y Fachelli (2017)
siguiendo un criterio estadistico y asumiendo una poblacion infinita; mediante el paquete
estadistico SPSS se realiz6 el analisis de los datos comenzando con un analisis factorial
para discriminar variables, seguido de un analisis de conglomerados en forma de clister. €,)
Se aplico la siguiente ecuacion: N
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Z2, % p *
_ fx/2 p*q
= 12
Dénde:

n = tamafio de la muestra requerido

Zo/2 = percentil de la distribuciéon normal relacionado con el nivel de confianza
seleccionado por el investigador (asumimos 1,96, para un 95% de confianza).

p = proporcion estimada de la poblacion. Note que para p = 0.5 (50%) se obtiene el mayor
tamafio de muestra.

q=1-p
d = margen de error o desviacion del valor real estimado (10%).

B 1,96% x 0,5 % 0,5

n= = 96 encuestas
0,12

Para disefiar y aplicar las encuestas se utilizo ArcGIS Survey123.

Para la Fase 2, evaluacion tecnologica en los emprendimientos turisticos, se llevo
a cabo un analisis del uso de TIC en los emprendimientos locales. Este proceso implico
la aplicacion de 40 encuestas dirigidas a los emprendedores, de modo que permitio
conocer acerca del uso de herramientas tecnologicas actualmente utilizadas para su
servicio, o si éste era nulo. Paralelamente, a partir de aquello se realizé un diagnostico de
las necesidades tecnologicas presentadas. Y, para la Fase 3, propuesta de plan de accion,
luego de haber analizado cuéles fueron las insuficiencias en el ambito tecnoldgico de los
emprendimientos, se establecio un plan de accidn, orientado a potenciar las oportunidades
de crecimiento y mejora mediante programas, proyectos, y acciones adaptadas al contexto
local.

Desarrollo de la investigacion
Anadlisis de la oferta y demanda turistica

Las parroquias Quiroga y Membrillo presentan una situacion particular en cuanto
a su oferta turistica: si bien el Catastro de Establecimientos Turisticos del Ministerio de
Turismo de 2024 no registra establecimientos formales, el levantamiento de informacién
mediante trabajo de campo evidencid la existencia de 40 establecimientos que ofrecen
servicios de alojamiento, alimentacion y recreacion. A continuacion, se presentan los

resultados:
Tabla 1. Oferta de servicios turisticos de Quiroga y Membrillo
Parroquias Alojamiento Restauracion Recreacion
Quiroga 4 22 1
Membrillo 0 7 6

Fuente: elaboracion propia en base a levantamiento de linea base en Quiroga y Membrillo
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Los emprendimientos de Quiroga y Membrillo cuentan con infraestructura basica
y limitada capacidad de servicios, caracterizandose por ofrecer alojamiento y restauracion
en viviendas propias y arrendadas, reducido ntimero de establecimientos, capacidad
minima de personas, servicios basicos insuficientes y limitada diversificacion en cuanto
a lo que ofrecen; operan de manera intermitente principalmente en feriados y fines de
semana, y carecen de sefalizacion.

En Quiroga, la Represa La Esperanza funciona como el principal atractivo, con
servicios basicos concentrados en algunas fincas ecoldgicas que ofrecen experiencias
rurales como paseos, avistamiento de flora y fauna, pesca deportiva, kayak, degustacion
de gastronomia tradicional, entre otras.

Membrillo, por su parte, muestra un potencial turistico menos desarrollado,
caracterizado por sus recursos naturales como cascadas y sitios de interés como las
Cavernas de Camote y el Complejo La Mina. A pesar de contar con atractivos naturales,
la infraestructura turistica sigue siendo precaria, limitdndose a restaurantes familiares y
careciendo completamente de opciones de hospedaje establecidas. La investigacion de
Garcia et al. (2016) ya evidenciaba las limitaciones en la zona, y en la actualidad, la
situaciébn mantiene caracteristicas similares, lo que reafirma la urgente necesidad de
inversion, planificacion estratégica y desarrollo de servicios para potenciar los recursos
naturales y culturales de la localidad.

Perfil del visitante

Para determinar el perfil del visitante se aplicaron 96 encuestas a los visitantes de
Quiroga y Membrillo. Esta muestra refleja el limitado desarrollo turistico de estas
parroquias, donde la actividad turistica ain no ha alcanzado niveles significativos que
permitieran una muestra mas amplia. A continuacion, se presentan los resultados.

Tabla 2. Perfil del visitante

Indicador Descripcién

Edad 26 a 35 aflos

Canton de residencia Bolivar, Chone

Principal motivo de visita Ocio y recreacion

Actividad turistica preferida Turismo de naturaleza
Frecuencia de visita Varias veces al aflo

Grupo de viaje Familiares

Presupuesto por visita $20 - $50 por persona y por dia
Servicios que considera importantes Restaurantes, informacion turistica
Aspecto que no le ha gustado Deficiente cobertura movil
Grado de satisfaccion de la oferta Satisfecho

Fuente: elaboracion propia, 2025.

El perfil del visitante de Quiroga y Membrillo, compuesto principalmente por
adultos jovenes entre 26 y 35 afos residentes en los cantones de Bolivar y Chone se
encuentra caracterizado por un interés en el agroturismo con un gasto promedio de $20 a
$30, el perfil actual muestra una mayor capacidad economica, con un presupuesto diario
que oscila entre $20 y $50 por persona. Los viajeros continian motivados por el turismo
de naturaleza, realizando viajes en grupos familiares y con multiples visitas a la zona. SUS g
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expectativas se centran en servicios de restauracion, informacion turistica y experiencias
en atractivos naturales como la Represa La Esperanza, manteniendo un interés constante
por recorridos y guianza. No obstante, persisten limitaciones como la deficiente cobertura
movil, que no impide una percepcion generalmente satisfactoria de la oferta turistica
local.

Evaluacion tecnoldgica en los emprendimientos turisticos

Para evaluar el uso de TIC se aplicaron encuestas a los 40 emprendimientos
locales formales e informales de Quiroga y Membrillo, con el fin de conocer sus
necesidades tecnologicas; a continuacion, se presentan los resultados.

40
30

20

Frecuencia

Computadora Smartphone Minguna

¢Qué herramientas tecnolégicas utiliza actualmente en su emprendimiento?

Figura 1. Herramientas tecnologicas utilizadas. Fuente: elaboracion propia a partir de linea base

Los resultados demuestran que un 82.5% de los emprendimientos no utilizan
herramientas tecnoldgicas, mientras que un 7,5% emplea computadoras y un 10%
smartphones, siendo estos ultimos una posible puerta de entrada a la digitalizacién por su
accesibilidad. Este panorama evidencia la necesidad de implementar programas de
capacitacion y acceso a tecnologia, ya que su adopcion puede mejorar la productividad,
eficiencia y alcance comercial de los negocios, fomentando su crecimiento y
sostenibilidad.
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30

20

Frecuencia

Redes sociales Boca aboca Mo realizo promocion

& Coémo promociona principalmente sus servicios?

Figura 2. Promocion de servicios. Fuente: elaboracion propia en base a linea base

La mayoria de los emprendimientos (70%) no realizan ningun tipo de promocion
para sus servicios, lo que representa una proporcion significativa. En menor medida, las
redes sociales son utilizadas como herramienta de promocion por un 17.5% de los
participantes, mientras que el marketing boca a boca es empleado por un 12.5%. La
ausencia de herramientas tecnologicas se correlaciona directamente con la falta de
estrategias de promocion, generando un circulo de estancamiento.

40

30

20

Frecuencia

Si No

¢Utiliza algun software especializado para la gestion de su emprendimiento?

Figura 3. Software utilizado en la gestion. Fuente: elaboracion propia en base a linea base

Un 92.5% (37 de 40 emprendimientos) no utiliza ningin software especializado
para la gestion de su negocio, y solo un 7.5% (3 emprendimientos) ha incorporado
herramientas digitales de gestion. Lo que revela un bajo nivel de adopcion de soluciones
para la administracion empresarial, lo que podria sugerir una oportunidad para
capacitacion y sensibilizacion sobre las ventajas de implementar software de gestion que
podria optimizar procesos, mejorar la eficiencia y facilitar el seguimiento de aspectos
administrativos y operativos en los emprendimientos.
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Frecuencia

40

30

20

Efectivo Transferencia bancaria

¢Qué método de pago ofrece a sus clientes?

Figura 4. Método de pago. Fuente: elaboracion propia en base a linea base

Se evidencia una marcada preferencia por el método de pago en efectivo, con un
95% de los encuestados utilizando esta modalidad tradicional, mientras que solo un 5%
ofrece la opcion de transferencia bancaria. Esto indica una fuerte inclinacién hacia medios

de pago convencionales, que podria estar relacionada con limitaciones en la conectividad
ya que se encuentran en zonas rurales.

Frecuencia

40

30

20

Mejora de la conexion a internet Adaquisicion de equipos Capacitacion en el uso de
tecnologicos (computadoras, tecnologias
tablets, stc )
SQUé T idades tecnologi presenta en su establecimiento?

Figura 5. Necesidades tecnologicas. Fuente: elaboracion propia en base a linea base

La principal necesidad tecnologica de los emprendimientos es la mejora de la

conexion a

internet, con un 85% de los participantes sefialando esta carencia.

Complementariamente, un 12.5% indica requerir capacitacion en el uso de tecnologias,

mientras que s6lo un 2.5% menciona la necesidad de adquirir equipos tecnologicos como
computadoras o tablets. Esto refleja la preocupacion existente por la infraestructura de
conectividad digital, ya que los emprendedores perciben limitaciones en su acceso y
calidad de internet como un obstaculo para su desarrollo tecnologico.
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40

Frecuencia

o

Si No
¢Harecibido alguna capacitacion en el uso de tecnologias para su emprendimiento en los
ultimos 2 afios?

Figura 6. Capacitacion en los ultimos 2 afios. Fuente: elaboracion propia en base a linea base

En cuanto a los datos de capacitacion, un 95% no ha recibido ninguna capacitacion
tecnologica en los ultimos dos afios, y inicamente un 5% ha logrado acceder a algtn tipo
de formacion digital, lo que evidencia la necesidad de programas de capacitacion que les
permitan adaptarse a las demandas tecnologicas actuales y mejorar la competitividad de
sus negocios mediante el aprovechamiento de herramientas y conocimientos digitales.

Frecuencia

Escasos recursos economicos Mo veo la necesidad de implementar nuevas
tecnologias

¢Cudl considera que es la principal barrera para implementar nuevas tecnologias en su
emprendimiento?

Figura 7. Barreras que impiden el uso de TIC. Fuente: elaboracion propia en base a linea base

Un 90% de los emprendimientos sefiala los escasos recursos econdmicos como el
principal obstaculo para la adopcion de nuevas tecnologias, mientras que un 10%
manifiesta que directamente no ve la necesidad de implementar nuevas tecnologias. Esto
evidencia un panorama complejo donde la limitacion econdmica se combina con una
aparente falta de comprension sobre el potencial valor agregado de la tecnologia para el
desarrollo empresarial.

De esta manera, se procede a realizar un diagndstico del estado actual de adopcion
tecnologica en base a los resultados de las encuestas aplicadas.
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Tabla 3. Diagnostico de las necesidades

Dimension Hallazgos Porcentaje Implicaciéon

Infraestructura No uso de herramientas 82.5% Brecha digital

tecnolégica tecnologicas

Equipamiento Uso de smartphone 10% Limitada conectividad

Conectividad Necesidad de mejora de 85% Desconexion tecnologica
internet

Gestion empresarial Sin software de gestion 92.5% Ineficiencia administrativa

Métodos de pago Uso casi exclusivo de 95% Limitacion financiera
efectivo

Promocion Sin estrategias de 70% Baja visibilidad
promocion

Capacitacion Sin formacién en 2 afos 95% Estancamiento tecnolégico

tecnolégica

Barrera principal Recursos economicos  90% Obstaculo para la innovacion
limitados

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Los emprendimientos de Quiroga y Membrillo enfrentan una serie de limitaciones
en cuanto al uso de TIC, demostrando una brecha digital significativa donde la mayoria
no utilizan herramientas tecnoldgicas avanzadas ni utilizan estrategias de promocion. Esta
situacion, segun Salgado (2023) podria estar vinculada al limitado desarrollo de
proyectos, programas y capacitaciones dirigidos a los emprendedores, lo que impide que
los actores locales adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para incorporar
tecnologias en sus negocios.

Propuesta de plan de accion

Después de haber analizado los resultados obtenidos, se establecid un plan de accion
orientado a mejorar las falencias presentadas dentro de los emprendimientos en Quiroga
y Membrillo. El plan se muestra a continuacion:

LY



Tabla 4. Plan de accion

Objetivo estratégico Programa Proyecto Acciones Responsable Tiempo
Fomentar el desarrollo de Programa de Taller de herramientas Disefiar talleres enfocados en la Técnicos de TIC del gobierno 3 meses
capacidades tecnolégicas formacion “Aprende digitales administracion de negocios, local de turno
mediante estrategias de yemprende” marketing digital y estrategias de Voluntarios con conocimientos
formacion y  talleres ventas. en tecnologia.
practicos. Invitar a expertos locales o

voluntarios para liderar sesiones

practicas.

Elaborar material didactico basico

accesible.
Incorporar  tecnologias Programa de Capacitacion en TIC Organizar sesiones introductorias al Especialistas en TIC 1 mes
digitales en los alfabetizacion digital para pequefios uso de herramientas digitales designados por el gobierno
emprendimientos locales emprendedores gratuitas (Google Workspace, redes local de turno
para fortalecer la sociales).
promocion y Promover la alfabetizacion digital
comercializacion. para mejorar la promocion.
Promover el uso creativoy Mejora de Formacion en manejo Disefiar estrategias para la creacion Gobierno local de turno. 2 meses
estratégico de habilidades para de redes sociales y de contenido atractivo. Especialistas en comunicacion
herramientas digitales resaltar la presencia comercio digital Ofrecer ejemplos practicos
para mejorar la en linea de los utilizando productos o servicios

competitividad local.

establecimientos

locales.
Crear paginas de redes sociales que
promocionen los servicios

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Este plan de accion se centra en la implementacion estratégica de soluciones
integrales, que mediante su aplicacidon contribuyen a la creacion de un panorama de
innovacion tecnoldgica que no solo subsane las deficiencias detectadas, sino que también
empodere a los emprendedores locales, dotandolos de herramientas digitales que
impulsen su competitividad, eficiencia y capacidad de adaptacion en un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado. Y que, a su vez, servird de base para los
organismos de turno para generar acciones que motiven a los emprendimientos locales
formales e informales en el uso de nuevas tecnologias.

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en la investigacion realizada en las parroquias
Quiroga y Membrillo del cantdon Bolivar, se pudo cumplir con el objetivo principal de
evaluar las necesidades tecnoldgicas en los emprendimientos turisticos de estas
localidades, llegando a las siguientes conclusiones:

Los emprendimientos turisticos de Quiroga y Membrillo presentan una oferta
limitada y poco diversificada, con una infraestructura basica y baja capacidad de
servicios. Los resultados mostraron que existen 40 establecimientos informales
distribuidos entre ambas parroquias (27 en Quiroga y 13 en Membrillo), pero ninguno
registrado formalmente en el catastro de servicios del MINTUR.

Por otra parte, el analisis del perfil del visitante reveld que los turistas, en su
mayoria adultos jovenes entre 26 y 35 aflos provenientes de cantones cercanos como
Bolivar y Chone, buscan principalmente experiencias de turismo de naturaleza y visitan
las parroquias varias veces al aflo en compaiiia de familiares. Sin embargo, estos visitantes
expresaron su insatisfacciéon por la deficiente cobertura movil, lo que evidencia la
importancia de mejorar la conectividad digital en la zona como factor clave para el
desarrollo turistico.

La evaluacion tecnologica demostrd que existe un preocupante rezago digital en
los emprendimientos locales. El 82.5% no utiliza ninguna herramienta tecnoldgica, el
92.5% carece de software especializado para la gestion de sus negocios, el 70% no
implementa estrategias de promocion y el 95% Unicamente acepta pagos en efectivo.
Estos datos confirman la brecha digital que enfrentan estos emprendimientos, limitando
seriamente su competitividad y alcance en el mercado turistico actual.

Las principales barreras identificadas para la implementacion de tecnologias
fueron los escasos recursos econdmicos, la deficiente conectividad a internet y la falta de
capacitacion. Estos factores estan interrelacionados y crean un circulo vicioso que impide
la modernizacion de los emprendimientos.

La propuesta de un plan de accion estratégico para el ambito tecnoldgico,
estructurado en programas de formacion, alfabetizacién digital y mejora de habilidades €,)
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en linea, representa una solucion viable para atender las necesidades identificadas. Este
plan contempla acciones especificas como talleres de herramientas digitales, capacitacion
en TIC y formacion en manejo de redes sociales y comercio digital, que podrian ser
implementadas con el apoyo de gobiernos locales, especialistas en TIC y voluntarios con
conocimientos tecnoldgicos. Es importante destacar que la ejecucion de este plan de
accion no solo contribuiria a la modernizacién tecnologica de los emprendimientos
turisticos, sino que también tendria un impacto positivo en el desarrollo econémico local,
la generacion de empleo y la conservacion sostenible de los recursos naturales y culturales
de las parroquias Quiroga y Membrillo.

Con la propuesta de estas soluciones adaptadas a sus necesidades especificas es
fundamental que exista un compromiso por parte de las instituciones publicas y privadas
para implementarlas y dar seguimiento a sus resultados, garantizando asi un impacto real
y sostenible en el desarrollo turistico de estas comunidades rurales.
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